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RESUMO

IMHOF, Diego Oscar.Sistema Alerta Vermelho de Brusque Brusque, 2017. Trabalho de
Concluséo de Curso (Graduacdo em Sistemas de Informia€Zemtro Universitario de Brusque,
Brusque, 2017.

Com o avanco da tecnologia solugbes automatizadas suagémdo momento, dentre estas
aplicacdes podsecitar as que téraomo objetivo o auxiliomo processo de tomada de deciséo
situacOes de emergéncias oferecendo maior agilidadgendimentem situacées de desastrEs.

isso nao é diferente para o Corpo de Bombeiros que podera se beneficiar com a tecnologia a fim
garantir rapidez e seguranca em seus processos. Este projeto tem como objetivo desenvolver
sistema de gerenciamento para o progré@®weracao Alerta Vermellda ser utilizado pelo Corpo

de Bombeiros de BrusquieSCe sua populagdo O si st e mal MAd ea d ras iVsetr an
os bairros da cidade com maiores riscos de seguranca para a populacédo afim de auxiliar o Corpo
Bombeirospor meio dos dados obtidoa analise e na tomada de decid&ste sistema sera divido

em trés moédulos: um modulo em nivel destdgara o Corpo de Bombeirosutro médulo do

aluno para realizar as pesquisas junto ao pthlieo e um mddulo para acessos resultados das
pesquisase dicas de seguranca para camunidade O sistema AAl erta
disponibilizado na plataforma web e mobile Para desenvolver estas solu¢cimsm utilizadas
metodologias de desenvolvimen®crum no levantamento de requisitos de acordo com a
necessidade do Corpo de Bombeiros e recursos de controle de versdes garantindo integsiaade d
informacoes.

Palavras-chave Operacédo Alerta Vermelho. Corpo de Bombeiros. Sisdelmdnformacao.



ABSTRACT

With the advancement of technology automated solutions emerge every time, among thes
applications canbe cited those which are intended taid in the decisionmaking process in
emergency situations thus providing greater agitifyservicein disaster situations. And this is no
different to the Fire Departmenthich maybe benefied from the technology to ensure speed and
safety in its proesses. The purpose of this project is to develop a system of management for th
program "Operation Red Alert" to be used by the Fire Department in Brusddg@ and its
population. The system "Red Alert" is to map the neighborhoods of the cityiglithearity risks

for the population, in order to assist tiiere Departmentby means of the data obtaindtdough
analysisand in decisionmaking. This system will be divided into three modules: a moduleei
management level for tharé Department, a modalof the student to perform the searches by the
audience and a module for access to research results and safety tips for the population. The syste
"Red Alert" will be available on theeb and mobil@latforms. To develop these solutions are used
methodolgies of development in Scrum requirements according to the need of the Fire Departmen
and resources of version control ensurintggrity this information

Keywords Operation Red Iert. Fire departmentSysteminformation



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: A edificacio estd em Area de MSCO........uuiiiiiiii i eeeeeer e 21
Figura 2: Camadas da engenharia de SOftWare............coooiiiiiieamiiiiiie e 28
Figura 3: FIUXO 0O PrOCESS0 SCIULTL.......ceuvuuriruueiisiameeesenennaasaaaaeeeeeeesamansasssaaaaaaaaeaeseessssssmnnn 31
Figura 4: Diagrama de caso de uso do Corpo de Bombeiros...........cccccevvvveccveeeeieeeennn 47
Figura 5: Diagrama de classes do Corpo de Bombeiros..........ccoooeveiiiieeeiiiiie e 67
Figura 6: Diagrama de caso de usO dO alunQ..............cooouumiemmenieisiii e 70
Figura 7: Diagrama de Classdo aluNO.............ouuueiiiiiiiiceeeiicicies e eeeeeese e e e e e e eeeeee 3
Figura 8: Digrama de caso de USO da POPUIAGED. ..........evviiiiiiiieeeiiiiieeiee e 77
Figura 9: Diagrama de classes da popUlaCAD.................uuueiiieeeeiiiiiiiiir e eeeera s 82
Figura 10: Diagrama d€ COMPONENLIES. .......uuuuuriiiiiieeiiaaerrreeeeeeeerteeeeeaaeaeesammteeeeeeaaaaaeaaaaaaaaans 83
Figura 11: Modelo entidade relaCionamentO...........ccooiiiiee e ceeeiiiiie e erer e e e 84
Figura 12: Tela ADMINISITA0QL...........oooiiiiii e eee bbb e e e e eeeee e 86
Figura 13: Tela Cadastro de PESOUISA..............uuuuuuuiuiccreeeeeiiiiissa e e e e e e e e emnsea s e e e e e aaeeaaeeeens 87
Figura 14: PAGING INICIAL........eeiiiiiiiiii e eenr e e e e e ane 38
Figura 15: Menu Alerta Vermelno......... ... eeee e e 90
Figura 16: INiCI0 dO @PlICALIVO.......eiiieiiiiiiiiiie et e e e eneeeeeas 91
Figura 17 Consulta de telefOon@....... ..ot 91
Figura 18: DICAS U€ SEQUIAMNGA-.......ceeieeiiiiieeimmne e e e e s e e s saiibbbbbe s s seeesssssebbbbseseeeeeeeeeeeseeeseeees 91
Figura 19: RelatOorio de BalilTQ............ooeviiiiiiiiiiicmre e eeera e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeaaeas 91
Figura 20: RelatOrio COMPArALtIVO.........cciiiiiiiiiiiii et et e e e et errere e e e e e ennreeeeee e e e nnineend 91
1o U = U2 S Yo o] =T U SEPRPPPRROPSPRN a1
Figura 22: Menu Alerta VErmelno AlUNO..............uuuiiiiiiiiiieeeiiiiiiiiiie e a e e 92
o 10 = U2 S 1 T 1] o U SEPPPPPRROPSPRN a3
Figura 24: Cadastro 0€ PESOUISA. ... .. uurrriiiiiiiiieieeetieiee e e e e e e e e e e e e rmmne e e e e e eebb e aeeenns 93
Figura 25: LiStagem 0€ PESOUISA.........ceururuuureiiiimeeeeesreiiiaa s s e e e e e e e emmesaaas s s e s e e e eeaeeaaeeeesannnnas 93
Figura 26: MINN@ CONTAL...........uuiiiiiiiiii et eeee et e e e e e e e e s e rmmme e e e e e e e e a3



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Requitd cadastro de Dairm0...........uuiiiiiiei e eeee e e e e e e e e e e e eeaaananes 35
Tabela 2: Requisito listagem de DaIO..........ccoiiiiii e 36
Tabela 3: Requisito alteracio e eXClusao de DaLO..........uuiiiiiiiiicecccceee e eeeeee e 36
Tabela 4: Requisito Cadastro d€ @N0..........coooiiiiiiiiiicce e e 37
Tabela 5: Requisito listagem de anQ..............uiiiiiiiicceeiics e eeeer e e e e e e 37
Tabela 6: Requisito alteracao € eXCIUSA0 U .AN0.........ccoiiiiii i 38
Tabela 7: Requisito cadastro de PergUNLAL.............uuuuuuiiiccreeeeeiier e s e e e e e e e e emrere e e e e e e e eeeaaes 38
Tabela 8: Requigitlistagem de PergUNTAL..........cuiiiiiiiiii e 39
Tabela9: Requisito alteracio e exclusao de Pergunta...............uueeuicccreeeeeeernnniiiinaeeeeeeeeeees 39
Tabela 10: Requisito cadastro de OpGao UgUIBA................cccceeeevvvvimeenssnsiiiiiinnneeeeeeeeeeene 40
Tabela 11: Requisito listagem de opcao da pergunta..........cccceeeeeeeeeeiiciiiiieeeeeeeeeeeeseeeenenn . 40
Tabela 12: Requisito alteragéo e exclusao de opgao da pergunta...............eeeeeeercvvvvvvnnnnne. 41
Tabela 13: Requisito listagem de PeSQUISAL.........ccceeeeeiiiiiieeeii e eeeeeeeeeeeeeeme e 41
Tabela 14: Requisito alteragdo e exclusao de PeSOUISA.........cccccuuurimrmrneeeiiiiiiiiieeeeeeeeeeed 42
Tabela 15: Requisito relatdrio de baitro...............oovvviiiiicii i A2
Tabela 16: Requisito relatorio COMPAratiVo............coooiuiiiiiieeeeee e 42
Tabela 17: Requisito realizar I0QiN............cooiiiiiiiiiiieee e s e e e e e e e aeas 43
Tabela 18: Requisito cadastro de adminiStradQrl..........ccoovvee oo eieeeriiieeee e eeeeerrne e 43
Tabela 19: Requisito listagede adminiStrador......... ... e eree e 44
Tabela 20: Requisito alteracao e exclusao de administradar.............cccccevvcvveeevvvvnnnnnnnnnn... 44
Tabela 21: Requisito cadastro de allnO................uuuiuiicccrieieeiii e e e 45
Tabela 22: Requisito listagem de aluno...........cccccoeiiiiiiieceeee e 4D
Tabela 23: Requisito alteracao, ativacao e inativacao de alunq..............ccccovcreveevrnnnnnnnnnnn 46
Tabela 24: Cadastro de DAIMTO...........ooeeeiiier et e e e e e e e e e e e e eneereeeeas 48
Tabela 25: Listagem de Dair0...........ooooeiiiiiiiiie et e e e aeeen s 48
Tabela 26: BEMINAI DAITO.........e it e e e e e e e e anrne s s e e e e e e e e eeeeeeeeeeessnnneeeeeeeeees! 49
Tabela 27: Editar DAINTO.........oviiiiiiiiee e e e 49
Tabela 28: Cadastro € ANQ.............uuuuuuiiiiieie e e e erre e e e e e e e e e e e e e eeeeanrneaeeaeeeees 50
Tabela 29: Listagem d€ @NQ...........cooiiiiiiiiiieeee e eneea 50
Tabela 30: ElIMINAT @N0..........uu it e e eeeeree e e e e e e e e e e e eeeeeaaesssnnmmmeeeeeeeennnnnes 51
I 101 F= T B A o [ =T = T [ TSP 52
Tabela 32: Cadastro 0e PergUILA.........cccuuiuiiiiiiieeeraiibie e eeees bbb e e e e e e e eeaeaeeeseeemees 52
Tabela 33: Listagem de Pergunta..........cccooeeeiiiiiiieeeiii e eeeeeeeeeeeee e e 53
Tabela 34: EMINar @ QUNTAL..........eiiiiiiiiiiie e e e 53
Tabela 35: Editar PErguUNta............uuuiiiii e e e eeeer e e e e e e e e e e e e e e et b nnneeeaeeeees 54
Tabela 36: Cadastro da OPGE0 da PEIrgUNTA...........oooiuueiiieree et eeeeeeeb e eeees 54
Tabela 37: Listagem da OpGa0 PErgUILLA............oovviiiiiiieeee e e e et e 55
Tabela 38: Eliminar OpGa0 da PeIrgQUINTAL........ueiiiiiiiiiii et 56
Tabela 39: Editar G0 da PEIQUNTA..........uueiiiiiiie et e e e e e eeeer e e e e e e e e e e eeeeeeeeennnae 56
Tabela 40: LiStagem & PESOUISA. .. .. uuerrriiiiiiiieeiieeeieeette e e e e e e e e immne e e e e aeeeas 57
Tabela 41: EliMINar PESOUISA.........uuiiiiiiiiiiie s ceeei e et eeeera e e e e e e e e e e ea b s e s 57
Tabela 42: Editar PESOUISA.........uuuutiiiiiiiiiiiireaiiiieeeeeeeeee et e e e e e e e s amst ettt e e e e e e e e e e e s e s s s s snnne e e e e s e ans 58
Tabela 43: RelatOrio de DAINTO..........oooi i e e e e e eneeeeeees 59
Tabela 44: RelatOrio COMPArAtIVO..........coeieei e eneed 59
JLIE= 1 =1 = 0 S 1o T [ o PRSPPI 60
Tabelad6: Cadastro de adminIStradOr.........oouiiiiiiiiiiiiic e 60
Tabela 47: Listagem de adminiStradQr...........coooiiiiiiiiiiceeiis e eeaenes 61



Tabela 48: Eliminar adminiStradQr............couuuiiiiuiireeeeiiiiiiiis e e e e e e e e e e e eeeenes 62
Tabela 49: Editar adminiStradQr............ooooiiiiiiiieeee b re e e e e e aeenee e 62
Tabela 50: Cadastro de alUNQ..............ueuiiiii e e e e e 63
Tabela 51: Listagem de alunNQ.............ooouuiiiiiiiiriieeeeis st e e e e e e e e e e e aeees e e as 64
Tabela 52: Avar € INAtIVAr @lUNO..........uuuiiiiieee e rrne e e e e e e e e e e aeeen e 65
Tabela 53: Editar @lUNQ.........cooiiiiiiiiieeeee e e e 65
Tabela 54: Requisito cadastro de PEeSOUISA-..........oooiuuuutirmmra et eeeeeeee e eeees 68
Tabela 55: Requisito listagem de PeSQUISAL.........ccceeeeiiiiiiieeeii e e e eeme e 68
Tabela 56: Requisito realizar lOgI..............uu e eed 69
Tabelab7: Cadastro & PESOUISA-........ccceiiiiiiieeiieeee e e e e e e ettt mmmr e e e eeeeeeana e e e s ememree 70
Tabela 58: LiStagem 08 PESTUISA. ... uuuurreriiiiiiiiieiieaeeei ettt e e e e e e e e e e e immme e e e e eneneeans 71
JLIE= Lo L=1 F= T R 1 T [ SR 72
Tabela 60: REQUISITO INTCIOM ... .uueiiiiei ittt et e e e e e e e e ee s 74
Tabela 61: Requisito relatdrio de baitro...............ooovvviiieee e L
Tabela 62: Requisito relatOrcomMpParatiVo...............coeuiiiiiiiieeeee e 75
Tabela 63: ReqUISIt0 telefOnes.........ccoooi i 75
Tabela 64: Requisito diCas 0€ SEQUIAMNGAL. ...........cooiiuiiieeee e e e e e e eeeeeeeebbeeeeeeeeeeees 76
Tabela 65: REQUISITO SODIE..........uuiiiiiie et e e e eeeer e s e e e e e e e e e e e e e eas s nnneeaeaeeeees 76
JLIE= 10 1= = T 61 G A o o PR 77
Tabela 67: RelatOorio de DAINTO..........oooi i e e e enaeeeeees 78
Tabela 68: RelatOrio COMPAratiV............uueiiiieiiieeei et rmees e e e e e e 79
Tabela 69: TeIETONES... ..ot e e e e e e e e e e e e s smmr e e e e e e e e e e e e e e e e e 80
Tabela 70DiICas d& SEQUIANGA .......cceeie ittt i eccee e e e e e e bbb e e e e e e e e eeaeeeeees 80
LI 101 o RS T o] = ORI 81



ANDROID:
Bl:
BRANCHING :
COMMIT :
CSSs

HTML :

IDE:

JAVASCRIPT :
MVC:
PHP:

SAAS.
TECNOLOGIA MOBILE:
TECNOLOGIA WEB:

LISTA DE ABREVIATURAS

Sistema Operacional;

Inteligéncia de negocio8(siness Intelligese);

Ponteiro movefiue a ponta para o Ultincommit

Utilizado para salvar alteracoes;

Linguagem de folhas destilo (Cascading Style Shegts

Linguagem de Marcacéo de Hipertexto

(HyperText Markup Language

Ambiente de Desenvolvimento Integradiot¢grated Development
Environmeny;

Linguagem de programacao;

Modelovisdacontolador (nodetview-controller);

Processador de Hipertextdypertext Process®®© uma linguagem de
programacao para desenvolvimentel

Software como servigsgftware as a servige

Referese &s tecnologias voltada para dispositivos moveis;
Referese as tecnologias voltadas ao desenvolvimento de sitegsport
sistemas e aplicacoeseh Témse como exemplo TML, CSS
JavaScript PHP, etc.



SUMARIO

1 INTRODUGAOD ..ottt ettt ettt emea et e et e et s st e e et et et s smnmesaestesteareeee e 13
I O] =N | LY 1 TSR 15
3 I @ o] 1= 1Y/ T =T - | S 15
1.1.2 ODbjJetiVOS ESPECITICOS .. .uuiiiiiiiiiiiiiii ettt eeeee e 15
L.2METODOLOGIA ...ttt e ettt e ettt et e et e e e e e e e e e e e e s s smmeeeaeeeeeaaaaneaans 16
1.2.1 ClasSifiCACA0 da PESOUISA.........uuuuuriiiiiiiiiiieeeiiiiiiei ettt e e e e e e e e e e e e e e nneas 16
1.2.1.1 Com Base NOS ODJELIVOS.........ccoiiiiiiiiiiiiieeee e et a e e e e e e emees 16
1.2.1.2 Com Base Nos ProcedimentOS TECNUCOS. ......cuuuiiiiiieiiiceeeieiiiiieeeeeeeeeae e e e s e simmmaaaeaaeens 16
1.2.1.3 Com Base na Natureza da PeSOUISA..........uiiiiiiiiicceeiiiiiisee s e e e e e e e e e eeaeene e e e e e e eaaaaes 17
1.2.1.4 Com Base n&bordagem do Problema..............coooviiiiiiiieen e 17
1.3ESTRUTURA DO TRABALHD ...ttt s 17
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ..ottt smnms e 18
2.1SISTEMA DE INFORMAGAD. ......ceiiieetieete et eeeeeee ettt emasassatestestesaaseeneane e 18
2.1.1 Sistema de Tomada de DECISAD.........ccuuurrririiiiiireeiiiiiiiiieieieereeee e e e s eeeseereeeeeeaeaaaaeeees 18
2.1.2 Sistemade INformagao GereNCial.............uviiiiiiiiiiiiieeeiiiii e 19
2.2CORPO DE BOMBEIROS.......uutiiiiiiiiiiiiiie ettt e e s s srmmme e e e s e s s ssnnseesannns e 19
2.3PROGRAMA OPERACAQO AIERTA VERMELHO.........c.ccociiiieecieeeeeeeeeee e 20
2. ATECNOLOGIAS DO PROUJEO.......uuuiiiiiiiiiiiiiiieiiieastsssieeeeeeeeeeaaasaaeeessmsmteeeseaaaaessassssssnnnnnns 21
241 PHPP e ————————————————————taaaaaeann———_s 22
2.4.2 HTIML oottt ettt e seet ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e a i nnes 22
2.4.3  JAVASCIIPE ..ttt eeeei ettt et ettt e e e e e e emmt et ettt e e e e e e e e e e e e e e e e amnne e e e e e e e e e e 22
A 40 3 TP PPPUUPRRR 23
2.4.5 BOOUSIIAP ....cciiiiiiiieeittiei i eeren e e e et e e e nnnr e e e e e et eeeen e narrnaaa 23
2.4.6 MYSQL .ot e e nn— bttt e et e taaaaaaeeeeaan 23
2.47 Model VIEW CONIOIEE..... ... et rree e e e e e e e mnme e e 24
2.5FRAMEWORKDE DESENVOLVIMENTO.......ccciiiiiiiiiiiiiiiiieees s enneseseeeeees 25
2.5.1 Zend Frame@WOIK ........cooiiiiiieeeieeme et e e e e annnr e e e e e e e 25
2.6 ANDROID STUDIO.....cciiiiiiiitiiiiieeeeeiersseitbreee e eeeeeeeeaaeeeseasteeaaaaaaaaaaaaesassaaaanimnneaeasssaannnnns 26
2.7CONTROLE DE VERSAOQO [E SOFTWARE........ccocotititeieeeeeeeteeeeeee e e s semses e 26
2.8PROCESSO DE DESENVOIUMENTO DE PROJETO B SOFTWARE.......cccccvvvvvvienennn. 27
2.8.1 ENgenharia deSOMWAIE...........uuuuuiiiiiiiiiiii ettt nee s 27
2.8.2 Processo e Mimdologia de Desenvolvimento d8oftware...........cccccoeeeeeeiiiiiieeeieeeeee. 28
2.8.3 Met0dOIOGIAS AGEIS.........ccviiveeeeeeeeecee e e ettt emeee et eae et nrenne e e e 30
2.8.4 Qualidade dESOftWAIE..........cuuiiiieiiieiice e ceeee et eeeee e e e e e e et e e e e e e esbanmmmranns 32
I (@ N | i I LTS 33
3.1VISAO GERAL DO PROJEO DESOFTWARE .......cocotiiiteeeeiet e veme e, 34
3.1.1 Mobdulo do Corpo de BOMDEIr0S.........ccooiiiiiiieeeee s 35
3.1.1.1 Levantamento de requisitos do Médulo do Corpo de Bombeiros..............cccceeee.. 35
3.1.1.2 Diagrama de Caso de uso do Mddulo do CorpBatabeiros..............ccoovvvvviivvieeeee... 46
3.1.1.3 Diagrama de Classes do Modulo do Corpo de Bombeiros...........ccooevvvvveaceeneeeenn. 67
1 0 12 |V o To 0] [o e [o 1A [ L PP 68
3.1.2.1 Levantamento de requisitos do MOdulo do AlUNQ..........ccoeeeeeieiiiceeiiiiiiie e, 68
3.1.2.2 Diagrama de Caso de uso do MOdulo do AlUNO...........ccoeeeiiiiiieeciie 69
3.1.2.3 Diagrama de classes do MOdulo do AlUNQ...........cccooviiiiiieeeri e 73
3.1.3 MOdUIO da POPUIAGAO.........cii ittt ieee ettt e e e e e e e e e e e e e e s e e e e as 74

3.1.3.1 Levantamento de recgiios do Modulo da Populagao...............eeevevviiieeciiiieeieeneennnnn. 74



3.1.3.2 Diagrama de Caso de Uso do Médulo da Populacao.............coocuveeemiieeeeeeniiinnennn. 77

3.1.3.3 Diagrama de classes do Modula Populacaon..............oovvvveiiiiiimemeeiiieeeeee e 82
3.2DIAGRAMA DE COMPONENTES........ccciiiiiiiiiiiiiieiieeenenesreeeeeeeereeeeeeesssenseseeeereaaaaaaeeees 83
3.3MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO ....cccoiiiiiiiiiiiiiiteeee e enenenee 84
4 DESENVOLVIMENTO ..ottt mmne e an e e e 85
4.1DESENVOLVIMENTO DO SSTEMA WEB........cooiiiiiiii e e e 85
4.1.1 ESHUtUra dO SISTEIMA....cciiiiiiiieieiiii oo e e e bbb e e e enaseeeees 85
4.1.1.1M6dulo do Corpo de BOMDEINQS........ueiiiiiiiiiiiieeeeee et 85
V20 0 22\ o o (W] T Je [o 12101 T NPT PP 87
4.1.1.3MOAUIO A POPUIAGED.. .....cciiiiiiiiiee e eee ettt emme et e e e e e e eeeme e e e e e ens 88
4.2 DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO MOVEL ....coeoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 89
4.2.1 ESIrUtUra dO SISTEMA.......coi ittt e e e e e e e e e e e e e e e eneneeeeeas 89
4.2. 1. 1AIEra VEIMEIN0......ceiiiiiiiiiiiiee e 89
4.2.1.2Alerta VermelNo AlUNO........ccoooi i iiiiieeeeeeee e e emnnnne 92
4.3PUBLICACAO E DISPONBILIZACAO DO SISTEMA......coviieieeeeieeeeesteeee e 94
4.3.1 Estatisticas de Acesso e AvaliaGao dO SIStEMA..........coviiuuiiiiiiieace et 95
5 CONSIDERAGOES FINAIS ....oouviiii ittt emes st teateste e ssnens 96
6 TRABALHOS FUTUROS .....cooiiiiiiiiie et enne s e e ennnnnnes 97
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....ooiiiiieeiee et eeeee ettt smes e n e 98

APENDICES ..o oot 103



13

1 INTRODUCAO

O programa de extensdo Operacdo Alerta Vermelho é uma parceria entre a Unifebe e o Cory
de Bombeiros, que tem por objetivo identificar os bairros com maiores riscos de acidentes
domiciliares e passar instrucdes de seguranca para a populacdo dee BNesie programa o0s
académicos se dirigem até o quartel do Corpo de Bombeiros e recebem as instrucfes necessa
para passéas a populacdo. Apos esse treinamento os académicos acompanhados dos bombeiros
deslocam a um bairro prefinido pelo Corpo & Bombeiros e realizam a pesquisa de campo junto

a populacéo.

Atualmente o programa Operacao Alerta Vermelho mantém um conjunto de itens mageados
quais visan identificar, por exemplo se a pessoa conhece o numero de emergéncia do Corpo d
Bombeiros, seabe utilizar extintor de incéndios, sabe agir diante de uma situacdo de emergéncia
verifica a instalacdo do gas de cozinha e a validade da mangueira e da valvula de seguranca
conferido se o sistema elétrico possui disjuntor e também é analisadosseestéaem situacao de

risco como deslizamento e enchente entre outros itens.

Durante a pesquisa o pesquisador utiliza um formulario impresso do qual apos cada respos
das perguntas feitas durante as entrevistas sao preenchidas manualmente. No aérpestjaisa
0s académicos realizam a Ultima etapa da pesquisa na prépria unidade do Corpo de Bombeiros p
transcrever estas informac6es no Excel a fim de apresentar seus resultados graficamente corm

somatorio dos dados coletados.

Baseado nesses graficosCorpo de Bombeiros utilizas para realizar tomadas de decisfes
durante algum evento de emergéncia na cidade de Brusque que possa ocorrer por desastre natu

como enchentes, descargas elétricas e desmoronamentos.

Todas as informacdes coldta sdo dextrema importancia para o Corpo de Bombeiros, porém
como essas informacdes séo todas preenchidas em um formulario de pajssl tomgrande risco

em rasurar ou até mesmo perder essas informacoes.

Outra dificuldade encontrada é ter organizado as infgdeghistoricas, pois como é utilizado
planilhas em Excel se torna algo muito trabalhoso e demorado de pesquisar as datas e historicos
cada bairro. Sendo que essas planilhas acabam dificultando o trabalho dos bombeiros levando mu

tempo para a tomadbe deciséo.
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Quando acontece um evento de desastre natural, se torna dificil consultar cada gréfico
comparar cada pesquisa que foi realizada para ver qual € a regido que precisa de mais atencao

Corpo de Bombeiros.

Percebendo que o Corpo de Bombeiros tgrandes beneficios com a utilizacao da tecnologia,
podendo assim por meio de um sistema automatizar seus processos e facilitando a consulta
informagéo e agilizando no processo de tomada de decisdo. Foi discutido juntamente com
orientadorna Unifebee também o responsavel do Corpo de Bombeiros para criar este projeto e

desenvolvdo no trabalho de conclusao de curso.

Esta proposta de pesquisa ira disponibilizar para a comunidade e ao Corpo de Bombeiros ¢
Brusque resultados do programa Alerta Vermeifabalho realizado pelos académicos que prestam

servicos através da bolsa de estudos do projeto social da Unifebe.
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1.1 OBJETIVOS

111

Objetivo Geral

Desenvolver um sisteméa plataformasveb e mobile para o program#@ O p e r Alertac 0

Vermelha do Corpo de Bombeiros de Brusquautanatizando as pesquisas referente ao

levantamentade prevengdesriscos, acidentesdomiciliares paraauxiliar no apoio a tomada de

decisao.
1.1.2 Objetivos Especificos
1 Pesquisar sobre referénciabliograficas na area de apdicbes voltadas a alertas e apoio ao
Corpo de Bombei®
1 Definir juntamente com dCorpo de Bombeir® de Brusqueos requisitosdo programa
Operacadilerta Vermelho;
1 Fazer levantamentos das tecnologaes plataformasweb e mobile utilizadas para o
desenvolimento do sistema Alerta Vermelhaefinir suametodologia de desenvolvimento
e a especificacdo técnica do projeto
1 Implementar csistemaconformeo escopg tecnologiase metodologiéScrumidentificadas
para desenvolver o projeto
71 Validar junto ao Corpo@lBombeirg a qualidade dsistema desenvolvido;
7 Disponibilizar parao Corpo de Bombei® ea populacdo acesso puldiao sistema Alerta

Vermelhopor meiodas plataformasiebe mobile
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1.2 METODOLOGIA

Seréo utilizados o tipo de pesquisa descritivamétodo de pesquisa bibliografica.

ConformeSILVA; SCHAPPO (2002), o tipo de pesquisa descritiva:

fiVisa a observacdo, o registro, analise e correlacionar fendbmenos ou fatos em um contexto na busca c
frequéncia com que eles ocorrem. Tem como objethiomgudial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenémeno ou entdo, o estabelecimento de relagdes entre as variaveis que ocorre
Este é um tipo de pesquisa que se fundamenta em estudos e que cercratanalise, na descricao de
camcteristicas ou propriedades, ou ainda, das relacbes entre essas propriedades e determinadi

fatos/fendbmenos relacionados a certa realidade
Conforme GIL (2010p.29, sobre o método de pesquisa bibliografica

fiA pesquisa bibliografica é elaborada comebam material ja publicado. Tradicionalmente, esta modalidade

de pesquisa inclui material impresso, como livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e anais de eventt
cientificos. Todavia, em virtude da disseminacdo de novos formatos de informaggipessjuisas passaram

a incluir outros tipos de fontes, como discos, fitas magnéticas, CDs, bem como ol misgoizibilizado

pela I nterneto.

1.2.1 Classificagdo da Pesquisa

Com basena classificacdo proposta por (SILVA, 2008ste trabalho de conclusdo de

curso enquadrae da seguinte forma:
1.2.1.1 Com Base nos Objetivos

Exploratoria e Explicativa, pois com o0 objetivo de aprimorar ideias, foi realizada uma

pesquisa bibliogréafica e analise de exemplos, apresentando ao final caracteristicas explicativas.
1.2.1.2 Com Base noProcedimentos Técnicos

Bibliografica e Experimental, pois foi elaborada com base em material ja existente (artigos

e livros) e avaliada experimentalmente através de simulagdes.
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1.2.1.3 Com Base na Natureza da Pesquisa

Aplicada. A pesquisa gera conhecimentos ¢m@lidades imediatas, por exemplo, indica

os fatores de riscos baseados nos dados coletados.
1.2.1.4 Com Base na Abordagem do Problema

Quantitativa. Utilizaranse os parametros estatisticos das simulacdes para analise e
qualificagéo do modelo proposto.

1.3 ESTRUTURADO TRABALHO

Este trabalho de concluséo de curso sera desenvolvido em trés partes distintas:

A primeira parte, se baseard no levantamento de referéncias bibliograficas em livros
artigos, materiais na internet e informacdes do Corpo do Bombeiros de Bradgneamentacao
tedrica, ir4 abranger os seguintes assuntos: Sistema de Informacado, Corpo de Bombeiros, Progra
OperacacAlerta Vermelho, Tecnologias do Projeto, Processo de Desenvolvimento de Projeto de

Software Frameworkde Desenvolvimento, Androi®tudio e Controle de Versao &oftware

Na segunda partserafeito o levantamentoas requisitos necessarios, e ap0s isso serao
criados os diagramas necesséarios para um desenvolvimento sem falhas, de acordo com
necessidade dos usuarios e sem atrasadia@samas serdo criados saftwareAstah Professional,

gue é unsoftwareutilizado para modelagem de diagramas.

E por fim, a terceira parte sera realizado o desenvolvimento dos cédigos fontes do sistem:
O desenvolvimento do aplicativo Alerta Vermelleoasrealizado na IDE Androf8tudiq utilizando
a linguagem de programac¢éo Android, a aplicagcdo vai terwehaviewonde estardirecionando
para oweb site desenvolvido. O desenvolvimento deb siteserd realizado no ambiente de
desenvolvimento integradNetBeans IDEcom as linguagens de programacéo PHP e JavaScript
junto com as linguagens de formatagdo HTML e de estilo CSS. Além disso, serdo utilizados o
frameworksBootstrap e Zend, para auxiliar no desenvolvimento. O banco de dados que ser:
utilizado é o MySQL, pois ele tem uma boa integracdo com a linguagem a ser utiizpdafim

0s testes serao realizados juntamente com o Corpo de Bombeiros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo ird abordar os assuntos referente a Sistema de Informacéo, @Gstemada
de Decisdo, Sistema de Informacdo Gerencial, Corpo de Bombeiros, PragpansadcAlerta
Vermelho, Tecnologias do ProjeteHP, HTML, JavaScript, CSS, Bootstrap, MyS@qgdel View
Controller, Framework de DesenvolvimentoZend Framework Android Studiq Controle de
Versao deSoftware Processo de Desenvolvimento de Projet&oitware Engenharia d8oftware
Processo e Metodologia @eftwaree Qualidade d8oftware

Assuntos estedratados nest trabalho de conclusdo de cursogee sao de extmea
importancia para desenvolvimento do sisterAderta Vermelho de Brusque.

2.1 SISTEMA DE INFORMACAO

Sistema de Informac&o € a expressio utilizada, para descrever um sistema. E um conjunto
elementos que interagem entre si, € composto por pessoas, MAQUIEESS0S. Seu objetivo é
armazenar, tratar e fornecer informacdes de tal modo a apoiar as fun¢des ou processos de u
organizacao.

Segundo Freitas et al. (1997, p. 77), os "sistemas de informacfes sdo mecanismos cuja fung
€ coletar, guardar e distuly informacfes para suportar as fun¢des gerenciais e operacionais das

organizacoes".

2.1.1 Sistema de Tomada de Decisao

Um sistema de tomada de decisdo hoje em dia é comum dentro das organizagfes, n
grandes empresas ele se torna essencial. Ele permiesi@o g controle da instituicdo, podendo
assim analisar as informacdes e histéricos de forma facil e pratica.

AOs sistemas de apoi o ° deci s«0 SsS«0 Si s
decisor a aceder a problemas mal estruturados oferecendosadaliticos e acesso a bases de
dados" (ZWASS, 1992).

O uso dosoftwarede tomada de decisGoomopor exemplop Bl (business intelligenge
se tornou um grande aliado para o gestor. O Bl permite coletar, organizar, analisar e disseminar

conteudo pa que ele possa servir prontamente aos objetivos da empresa.
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O auxilio de umsoftwarede tomada de decisdo se faz importante, pois por meio dele o
gestor consegue tomar dé@santecipadas e assertivas.

Para Oliveira (2001p. 37), ainformacédo € o proda da analise dos dados existentes na
empresa, devidamente registrados, classificados, organizados, relacionados e interpretados em
determinado contexto, para transmitir conhecimento e permitir a tomada de decisdao de form
otimizada. A informacao represta a consolidacdo de poder na empresa, desde o momento de
posse dos dados basicos que sao transformados em informacéo, até a possibilidade de otimi
conhecimentos técnicos, dominios de politicas e possibilidade de maior especializacéo

consequente rpeito profissional ao executivo considerado.

2.1.2 Sistemade Informacéo Gerencial

Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG), sdo sistemas ou processos que fornecem :
informacBes necessarias para gerenciar com eficacia as organizacbes. Os SIGs possuem u
multiplicidade de produtos de informacéo, que sdo apresentadas através de relatorios, que ajud:
no processo para a tomada de decisao.

O Sistemas de I nforma-»es Gerenciais (SIC
0S meios necessarios a operacdo dicgeso decisorio em qualquer organizagcdo por meio do
tratamento dos dados dispon2veiso (CRUZ, 200

Um sistema de tomada de decisdo permiti ao gestor ter mais seguranca no controle ¢
instituicdo, tendo maior agilidade ao acesso da informacaden@o assim se antecipar diante de
problemas que venham surgir.

As informacdes para a tomada de decisdo podem ser textuais (relatérios descritivos), pc
planilhas ou de modo grafico. Este ultimo caso é o preferido pelos administradores, pois oferec

mais nformacBes em menor espaco.

2.2 CORPO DE BOMBEIROS

O Corpo de Bombeiros da cidade de Brusque, é a 32 companhia de bombeiros militar d
Santa Catarina, foi fundado efthde novembro de 1982, a instituicdo faz parteCdopo de
Bombeiros Militar de Santa CataaifCBMSC).

Segundo esta refer®°ncia o, fA-rg«o da adm

7

Catarina, € uma instituicdo prestadora de servigos publicos na area da seguranca publica, ten
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como jurisdicdo o territério catarinensestituicdo estatalde direito publico, tém objetivos
definidos em leis que orientam e se constituem na sua razéo de ser. Constitucionalmente estruture
como Forca Auxiliar e Reserva do Exército Brasileiro é organiiadaexemplo das Forcas

Armadas com base nadisciplima hi er arqui a e composta por mi

2.3 PROGRAMA OPERACAO AIERTA VERMELHO

O Alerta Vermelho € um programa de extensdo da Unifebe em parceria com o Corpo de
Bombeiros de Brusque, que tem por finalidade possibilitar a participacgape dos académicos,
em acdes desenvolvidas junto a comunidade, com foco na transmissdo de conhecimentos basi
para a prevencao de incéndios em edificacfes unifamiliares e acidentes domésticos. Com o objeti
de transmitir de forma pratica e eficientconhecimentos basicos necessarios para prevenir a
ocorréncia de incéndios e acidentes em residéncias unifamiliares, bem como atuar no enfrentamer
a ocorréncias dessa natureza.

O programa Alerta Vermelho é realizado em cinco encontros no sdbadoouo gkitarde.

No primeiro encontro é transmitidos académicos conhecimentos basicos de seguranca referente a
incéndios e acidentes em residéncias unifamiliggr@s que os mesmos estejam aptos a responder
qualguer davida que possa surgir durante a pesgealizada na comunidade. Durante 0s proximos
encontr@ os académicos jA saem a campo para realizar a pesquisa juntamergandeolo do
Corpo de Bmbeircs.

A pesquisa é realizada em um bairro escolhido pelo Corpo de Bombeiros, os académicos sé
sepaados em duplas e se dirigem as residéncias com um questionario impresso e preenchem
questionario de acordo com a resposta do entrevistado.

O questionario contém perguntas de seguran¢ga como se 0 entrevistado conhece o nimero
emergéncia do Corpo de Bbeiros, se sabe utilizar extintor de incéndios, sabe agir diante de uma
situacdo de emergéncia, o académico verificnstalacdo do gas de cozinka,validade da
mangueira e da valvula de seguranca, é conferido se o sistema elétrico possui disjuitémestam
analisado se a casa esta em situacao de risco como deslizamento e enchente.

No ultimo encontro os académicos ficamquartel e fazem os somatorios daspostas de
cada questdo com o intuito de realizar um relatério por meio de graficos feits atvalizgcel.

A Figura lrepresenta o somatorio de respostas da pergangéaificacdo esta em area de

riscoo realizada na pesquisa de campo no primeiro semestre de 2016.
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Figural: A edificacdo esta em area de risco.

N2 14 - A EDIFICACAO ESTA EM AREA DE
RISCO (ENCHENTE, DESLIZAMENTO)

u 5l

B NAO

Fonte: Corpale Bombeiros de Brusque (2016).

Para cada pergunta realizada no questionario € feitgrafico finalizado este grafico é
entregue um relatério para o Corpo de Bombeiros e patia Unifebe.

Esse relatorio por grafico € muito importante para o CogoBainbeiros, pois ele auxilia na
tomada de deciséo durante algum evento de desastre naejpaksa ocorre na cidade de Brusque.

2.4 TECNOLOGIAS DO PROJEO

Neste tépico serd abordado as tecnologias utilizadas para desenvolver o sistema Alert
Vermelho. Osistema sera baseado nas platafonvetse mobile.Na plataformavel ser& oferecido
para a populacdo o modeBaaS(software as a servicé softwarecomo servi¢co), desta forma
qualguer usuario, a partir de um dispositivo que possua acesserdaet e um navegador
compativel com HTMLS5, podera usufruir do sistema, como exemplos téestsopsnotebooks
smartphonest a b | entred @itros dispositivos. Para a plataformabile, sera oferecido um
aplicativo para o sistema operacioAaldroid por ter o maionimero de usuérios e baixo custo em
manutencao.

APara distribuir i nforma-«o0o de maneia gl o
estendida universal mente por diversos mei os
(FERREIRA; EIS, 2010).
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Para o Corpo de Bombeiros de Brusque o servico serd oferecido nas platafebneasiobile
um sistema de informacao gerencial (Sl@ra que possam realizar o cadastro da pesquisa, gerar
relatoriosde bairrose relatérioscomparativos, desta formar podeyerenciar a informacéo de forma
facil e prética.

ROs dados s«0 um recurso organizacional e
importantes ativos das empresas. A maioria das organizagbes nao conseguiria sobreviver ou f
sucesso semdadosgas al i dade sobre suas opera-»es inte
2004, p. 133).

241 PHP

A @PHP (um acrénimo recursivo paRHP: Hypertext Preprocesspé uma linguagem de
script open sourcée uso geral, muito utilizada, e especialmente adequada pasenvolvimento
webe que pode ser embutida dentro do HTMLO (P

Segundo o manual PHP corRoHé& conpeZi@olhoje, &6 naiverdade o
sucessor para um produto chamado PHP/FI. Criado em 1994 por Rasmus Lerdof, a primeir
encarnacao do AHfoi um simples conjunto de binari@@mmon Gateway Interfad€GI) escrito
em | inguagem de programa-«o Co.

242 HTML

O HTML - HyperText Markup Langage, que significa Linguagem de Marcacdo de
Hipertexto,é uma linguagem de marcacdao utilizada para desenvalionde sites.

AO HTML f oi criado e+ree, In®@ GERN (Epropean Taumail f@ e r
Nuclear Research) na Suica. Inicialmente o HTML foi projetado para interligar instituicbes de
pesquisa proximas, e compartilhar documentos com facilidade. Em fb®%Berada a biblioteca
de desenvolvimento WWW ( World Wide Web), uma rede de alcance mundial, que junto com o
HTML proporcionou o0 uso PAGEVAGH 2017a mundi al da

2.4.3 JavaScript

JavaScript € uma linguagem de programagé&b que tem comoifalidade adicionar
interatividade e comportamentos na pagina criado pelo HTML. Segundo Mauricio Samy Silva
(2010, JaaS&ipt)oj criatla pela Netscape em parceria com Sun Microsystemsa

finalidade de fornecer um meio de adicionar interatvéddada uma p8&8gi na webo.
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Conf orme Sil v davaBctipgd & Oma linguaged® Xesenvdlvida para rodar no
lado do cliente, isto €, a interpretacdo e o funcionamento da linguagem dependem d
funcionalidades hospedadas no navegador do usuario. Isso é pgssigae existe um

interpretadorJaa Scr i pt hospedado no navegador 0.

244 CSS

O CSS- Cascading Style Sheetsuma linguagem de folha de estilos em cascata, € utilizada
para personalizar layoutde p&inasweh Segundo W3 school s (2017), nCS
que descreve o estilo de um documento HTML e descreve como elementos HTML deve se

exi bi doo.

ACascading Style Sheets (CSS) ® uma "f ol h
para definir a apresentacdo (aparéncia) em péaginas da internet que adotam para 0 se
desenvolvimento linguagens de marcagao (como XML, HTML e XHTML). O CSS define como
serdo exibidos os elementos contidos no codigo de uma péagina da internet e sua maior vantagen

efettar a separa-«o entre o formato e o cont e¥d

2.4.5 Bootstrap

Bootstrap é umframework frortend que facilita no desenvolvimentde web sites
responsivos. Segunderian do Nascimento Estraich (201@)Bootstrap® u ma fi cv@atdiog - « 0
elementos e funcBes personalizaveis para projetos da web, empacotados previamente em uma Ur
ferramenta. Ao projetar um site com o Bootstrap, os desenvolvedores podem escolher qua
elementos querem usar. E, o mais importante, podem ter a cdtez@ os elementos escolhidos

n«o conflitar«o entre si oO.

AO Bootstrap foi uma ferramenta desenvol
Thorton, entdo engenheiros do Twitter, como uma tentativa de incentivar o uso de uma unici
estrutura pelaequipeden ge n h ar i a ESTRAICHWROLY)t er 0o (

2.4.6 MySQL

i OMySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que utiliza a
linguagem SQL (Structured Query Language ou Linguagem de Consulta Estruturada) comc
i nt e rTEXERA)2017).


https://www.w3.org/Style/CSS/
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ABanco @éemaddeddo de dados, organizados em tabelas, referentes a um assunto c
proposito especifico, com o objetivo de organizar os dados de modo a tornar a vida dos usuarios
negocio em questao mais pratica, precisa, rapwda en f i (IgIMARII, 2010).

Optou-seem utiliza-lo, por questbes de custwgue também ndo deixa a desejar quando se
utiliza seu motor deanco de dados InnoDB.

AMui tas das mai or es organi za-»es e mund.i
Facebook, Google, Adobe, Alcatel Lucent &gos contam com o MySQL para poupar tempo e
dinheiro alimentar seus sites de alto volume, sistemas criticos de negscftsagee mpac ot ad
(MYSQL, 2016).

2.4.7 Model View Controller

SegundcAdemir Cristiano Gabardo (2012) A MVC ® wum padopjetasdede

softwareque separa as camadas de | -gi.ca e neg-cCi

AOs models ou modelos sdo os componentes da camada de abstracdo de dados. Cada mc
€ uma classe que herda as propriedades da superclasse model do frameworkssagioende tem
as caracteristicas eroportanentos da superclasse. O mais comum na utilizagao pratica dos models
€ que a eles sejam atribuidas as tarefas de gravar e recuperar dados do banco de dados, m
embora haja outras maneiras para executar es$at@gGABARDO ,2012).

AAs Vviews s«0 a principal parte da cama
controllers e ndo deverdo se comunicar diretamente com os models ou com bancos de dados, n
deverdo enviar dados diretamente para models ou bandasla® Views basicamente s&o arquivos
.html ou .php, contendo estruturas HTML, XHTMLou HTML5 e outros formatos de saida, que
apresentar«o o0os dados ger (6ABARDOp201da apl i ca- «o

AOs controllers s«o0 a caéoaedt® a camadp dendady & |
abstracao (models) e a camada de apresentacdo (views). Os controllers também s&o responsa
por carregar os models e views, receber informacdes eadiddtes de encaminhar ao model etc.
Um controller € uma classe quertla as propriedades da classe ascendente, que € o controller do
f r a me WGABARDO, 2012.
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2.5 FRAMEWORKDE DESENVOLVIMENTO

Um frameworkde desenvolvimento € um conjunto de componentes que tem por finalidade
facilitar e agilizar o processo de desenvolento desoftware

i U mrameworkdescreve a arquitetura de um sistema orientado a objetos, o0s tipos de objeto:
e as interagbes entre os mesmos. Ele pode ser vislumbrado como o esqeehgiatei de uma
aplicacdo que pode ser customizado pelo programadplicado a um conjunto de aplicacdes de
um mesmo dominio. Corframeworksndo se busca apenas reutilizar simples componentes de
software mas subsistemas, aumentando assim o grau de reutilizacdo e contribuindo para um
melhor qualidade do produtcsoftvared ( L E116).E, 20

Al . . . ] e m o u frameveorkde alésenvolvimento € unma base de onde se pode
desenvolver algo maior ou mais especifico. E uma colecdo de cdaiiges classes, funcdes,

técnicas e metodologias que facilitam o desenvolvimgatoovosoftwares ( MI NETTO, 2

2.5.1 Zend Framework

O Zend Frameworlké umframeworkde codigo aberto para aplicacbes PHP, é escrito em
PHP 5 e utiliza os recursos de orientacdo a objetos fornecidos, além de prezar a utilizagédo ¢
padrdes de projetos, aisdo a construcao de componentes altamente reutilizaveis.

Para Minetto (2007) a orientacdo a objetos foi atingida com sucesso a partir langamento d
vers«o 5 do PHP. A partir desse fAamadureci
programadores acostud@s a utilizar o paradigma de programacao orientada a objetos, além de
favorecer a criacao de aplicagdes mais robustas e de melhores componsoitesade

O Zend Frameworkitiliza padrdes de projetos voltado ao desenvolvimento de aplicacdes no
modelo MVC (Model View Controlley. E um dosframeworksmais utilizados pela comunidade
PHP, o principal patrocinador do projeto ZeRdamework € a Zend Technologies, maior
desenvolvedora de ferramentas para PHP do mundo e grande contribuidora da linguagem, es

frameworktambém contaomo apoio de grandes empresas conraclee a IBM.
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2.6 ANDROID STUDIO

Para o desenvolvimentoobile optouse em utilizar o AndroidStudiQ é uma IDE
desenvolvida pela Google para criacdo de aplicativos moveis para a platafahirom An

O Android Studioatualmente é a IDE preferida dos desenvolvedores para o desenvolvimento
de aplicativos moveis, pois é homologado exclusivamente para o sistema operacional Android,
também por ser gratuita e baseada na IDE IntelliJ IDEA que parladb é paga.

AUma vantagem de desenvolver aplicativos
plataformao (DEI TEL, 2013).

2.7 CONTROLE DE VERSAO [E SOFTWARE

O controle de versdo dsftwareé importante para o desenvolvedorsidtware pois por
meio dele é possivel rastrear todas as alteracBes realizadas, e caso futuramente ocorra alg
problema com o cédigo, o desenvolvedor podera retroceder a parte do cédigo com problema.

AO controle de vers«o ® um si st aquig ogqune r ¢
conjunto de arquivos ao longo do tempo de forma que vocé possa recuperar versdes especificas. |
vocéEpodeush o com praticamente qualquer tipo de a

Desta forma o uso de um sistea@controle de versizamento auxilia o desenvolvedor a
saber quais alteracdes foram realizadas no programa em desenvolvimento. Muitas empresas hi
em dia utiliza um sistema de versionamento como o Facebook, Google, Twitter entre outras.

Para este trabalho optse em utilizaio sistema de controle de verséo Git. Git éfisistema
de controle de versao deftwaredistribuido, diferente de outros sistemas de controle versao que
utilizam um servidor para centralizar o repositorio de dados, o Git permite que cada usuario tenh
umrepositorio em seu proprio equipamento e funciona mesdhtioeo(GIT, 2016).

O envio de arquivos acontece em duas fases, o primeiro €gomit fase em que as
alteracOes sdo armazenadas apenas localmente. E o seguRdsipfase em que as alterac@®
enviadas para um servidor que concentra todos os conjuntos de alteragbes (chamados
changesedsque podem ser recombinados entre si livremente.

O Git é compativetomos principais ambientes de desenvolvimento como Eclipse, Netbeans,
Android Studioe VisualStudia

ADesde sua concep-«0 em 2005, o GI'T evol ul

de usar e ainda assim mantém essas qualidades iniciais. E incrivelmente rapido, bastante eficier
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com grandes projetos e possui um sistema impressie déoranchingpara desenvolvimento ndo
l'inearo (GIT, 2016) .

2.8 PROCESSO DE DESENVOUMENTO DE PROJETO [E SOFTWARE

Para que unsoftwareseja desenvolvido de forma consistente, é preciso aliar boas praticas da
engenharia deoftwarecom um robusto e efiente processo de desenvolvimeridiferentes tipos
de sistemas necessitam de diferentes processos de desenvolvimento. Por exesyitojauete
tempo real de uma aeronave deve ser completamente especificado antes do inicio d
desenvolvimento, enquantoug um sistema de comércio eletrbnico a especificacdo e o
desenvolvimento do software podem ser conduzidos paralelamente. O uso de um processo !
software inadequado pode reduzir a qualidade ou a utilidade do produteoftigare a ser
desenvolvido e/ou aum&r os custos de desenvolvimento. Este fato leva as organizacdes que
produzemsoftware a usar processos de desenvolvimento que sejam eficientes e que atendar
plenamente suas necessidades (SOMMERY¥|2007).

2.8.1 Engenharia deSoftware

Segundo lan Sommenal(2011) fia Engenharia d8oftwareé uma disciplina da engenharia
de sistemas que se ocupa de todos os aspectos da prodsgfiwale desde os estagios iniciais de
levantamento e especificacdo de requisitos até a implantacdo e manutencéo, ou eefjegLgam
operacdo. E um conjunto de atividades, parcialmente ou totalmente ordenadas, com a finalidade -
obter um produto desoftware de qualidade e cumprir corretamente o0s contratos de
desenvolvimenta

AE considerado um dos principais mecanismos patar umsoftware de qualidade e
cumprir corretamenteso contr at os d SOMBERYILLNEXRDID.i ment 00

Segundo Roger Pressman (2006), a Engenharsofferarepodera ser mais bem entendida

como uma tecnologia em camadas ou niveis, conforme podetsenaiFigura.
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Figura2: Camadas da engenharia de software.

Ferramentas Y

Métodos

Fonte: Adaptado de Pressman (2011).

Na base dd&igurg formando a camada foco na qualidadesel@&nfase a preocupacéo de
qualquer disciplina de engenharia, qua @ualidade. A qualidade na Engenharia StHtwareé
baseada nos conceitos de gerenciamento de qualidade total i(Ti@k&l Quality Management)
para a melhoria continua dos processos para obter sucesso em longo prazo através da satisfacéo
clientes.

A camala de processo permite integrar as camadas de métodos e de ferramentas para que
possa desenvolver usoftwarenos prazos acordados e de maneira adequada. Um processo permite
gue se planeje e se controle projetsaiéware

A camada de métodos provéamrdagens e as atividades necessérias para a construcao de
um software Os métodos abrangem um conjunto amplo de tarefas que incluem analise de
requisitos, projeto, implementacéao, testes e manutencao. Os métodos de EngeSindineadesao
baseados emnu conjunto de principios que governam cada area de tecnologia e incluem atividade:
de modelagem e técnicas descritivas.

A camada de ferramentas prové apoio automatizado ouasgomatizado para processos e
métodos. As ferramentas da area de Engenhari&safevare sdo conhecidas como CASE
(Engenharia d&oftwareApoiada por Computador, do termo em ingl&smputerAided Software
Engeneeriny

2.8.2 Processo e Metodologia de Desenvolvimento 8eftware

A existéncia do processo deftwareé extremamente importenpois oferece estabilidade,
padronizacdo e controle na execucdo das atividades tornando os projetos mais faceis de ser
realizados e garantindo maior qualidade do produsofte/area serentregueao cliente.

AA elaboracdo deoftwarede computador ém processo de aprendizado, e o resultado, é a

incorporacdo de conhecimentos coletados, destilados e organizados a medida que 0 process
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conduzido. Processo é o alicerce da engenharsaftigare E ele que permite o desenvolvimento
racional e oportuno deoftwaresde computad@ar(PRESSMAN, 2006).

Um processo desoftware € composto por métodos (aquilo que diz o que, em uma
determinada tarefa), por ferramentas (que dao suporte automatizado aos métodos) e procedimen
(que fazem o elo de ligacdo entre odades e as ferramentas). Uma organizagdo que possui um
processo de engenharia sleftwaredevera levar muito a sério estes trés principios de processo, a
fim de que seus projetos deftwaresejam de sucesso, ou seja, equipes produtisafivgaresbem
feitos.

A melhoria do processo d®ftwarepode ser considerada hoje uma das grandes prioridades
para as organizagdes que trabalham software Isto se deve a exigéncia do mercado por produtos
com maior qualidade, que sejam entregues mais rapidamente e nmmrar custo de
desenvolvimento.

Estudos apontam que ao tentarem melhorar seus processos, as empresas estdo em buscse
entender as caracteristicas dos processos existentes e os fatores que afetam a sua capacid
planejar, justificar e implementar agdgue modificardo os processos, tornaaglanais coerentes
com as necessidades de negocios e; avaliar os impactos e beneficios ganhos, coogpecands
custos advindos das mudancas realizadas (OLIVEIRA, 2016).

Segundo Fernandes (1999), metodologia déermas se define como um conjunto de
normas, procedimentos, técnicas e ferramentas de andlise que definem o padrao desejado por U
empresa para o desenvolvimento de projetos de sistemas.

Fernandes (1999) nos diz que, para que uma metodologia de deseentivde sistemas
seja consistente, oferecendo maior produtividade e qualidade, devera atender a alguns requisit
fundamentais:

1 Padronizacdo executar as atividades de maneira idéntica, fazendo com que haja
aperfeicoamento do processo;

Flexibilidade: éa capacidade de se adaptar as mudancas;

1 Documentacdo manter informacdes sobre o produto e garantir rapidez diante das
mudancas;

1 Modularizagdo: consiste em dividir um conjunto de atividades em varios conjuntos
menores, objetivando melhor visualizagdoaeompanhamento por parte de todos os

interessados no resultado final;
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1 Planejamenta forma madura de administrar o tempo, € programar o futuro em

relacdo as metas e aos objetivos a serem alcancados.

2.8.3 Metodologias Ageis

O uso de uma metodologia agil duranterocesso de desenvolvimento stdtwarese faz
muito importante, pois por meio dele é posspeaiantir maior produtividade e eficiéncia durante
todo o processo.

Segundo Andr ® Koscianski (2007) , Aas meto
guea mudanca de requisitos é frequente. Para ser realmente considerada agil, a metodologia de
aceitar a mudan-a em vez de tentar prever o0

fAs Metodologias Ageis de Desenvolvimento Sigftwares&o indicadas como sendo uma
opcdo as abordagens tradiais para desenvolvesoftwares produzem pouca documentacao, é
recomendado documentar somente o que sera Gtil. Em esséncia, as Metodologias Ageis fora
desenvolvidas com o objetivo de vencer as fraquezas percebidas e reais da Engefbtiviade
(PRESSMAN, 2010).

fO uso de metodologia, mesmo que ainda néo fortemente sedimentada, no desenvolvimen
de softwareé de extrema importancia, para que o sistema construido atenda as necessidades d
interessados, com um m2nimo de qualidadeo (L

Entre todos o0s métodos ageis podeen citar como exemplo dcrum, Extreme
Programming, Adaptive Software Development, Dynamic Systems Develap@8rgstal

Por ser uma metodologia agjue possui bastante flexibilidade e controle durante todo
processo do @ésenvolvimentpondeé possivel entregar resultados de maneira mais rapida e com
menor cust@ que ndo € necessaria uma grande equipe de desenvolvedores para-kg apitiza
se em utilizar Gscrum

O nomeScrumprovém de uma jogada que ocorre duramte partida de rugby, onde um
grupo de jogadores faz uma formacdo em torno da bola e seus companheiros de equipe trabalh
juntos para avancar com a bola em direcdo ao fundo do camporumé uma metodologia de
gerencia de equipes de desenvolvimentd dgisoftware concebido por Jeff Sutherland e sua
equipe de desenvolvimento no inicio dos anos 90 e mais recentemente foram realizado
desenvolvimentos adicionais nos métodos grafisosum por Ken Schwaber e Mike Beedle
(PRESSMAN, 2011).
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Segundo PressmgR011),i &crumenfatiza o uso de um conjunto de padrdes de processos
de softwareque provam ser eficazes para projetos com prazos de entrega apertados, requisitc

mut 8veis e cr2ticos de nSmgmédlusttado.naFgurh3 ux o ger

Figura3: Fluxo do processo scrum.

Fluxo do processo
Scrum
Y =
a cada ) k[\\‘
24 horas , ’
: ’

Backlog do Sprint:  ltens pendentes

Scrum: Reunides diarias de 15 minutos
Os membros da equipe respondem as
questdes basicos

1) O que vocé realizou desde a Glfima Scrum?
2) Vocé esta tendo alguma dificuldade?
3) O que vocé ira fazer antes da préxima reuniGo?

M p 9

A nova funcionalidade
é demonstrada no
final do sprint

Funcionalidade(s) do Backlog 30 dias
atribuidals) expandidos
ao sprint pela equipe

Backlog do Produto

Priorizacdo das funcionalidades do produto desejadas pelo cliente

Fonte: Adaptado de Pressman (2011).

Pressman (2011), nos apresenta as etap&srdm

fiRegistro pendente de trabalhos (Backlbg)ma lista com prioridades dos requisitos ou funcionalidades do
projeto que fornecem valor comercial ao cliente. Ossifgodem ser adicionados a esse registro em qualquer
momento.

Urgéncias (corridas de curta distancia) sprintensistem de unidades de trabalho solicitadas para atingir um
requisito estabelecido no registro de trabalho (backlog) e que precisa seroaflestaed de um prazo ja
fechad® (p. 95).

No Scrum os projetos séo dividos em ciclos (tipicamente mensais) chamadoSmets
O Sprint representa ufime Boxdentro do qual um conjunto de atividades deve ser executado.
Metodologias ageide desenvolvimento de software sao iterativas, ou seja, o trabalho € dividido em
iteracdes, que sdo chasas deSprintsno caso d&crum(DESENVOLVIMENTO AGIL, 2016).

Pressman (2011), nos apresaitala essas proximas etapasSdaunt

fAlteracBes (por exemplo, itens do registro de trabaltimcklog work itensndo sdo introduzidas durante
execucdo de urgénciaspfint). Portanto, o sprint permite que os membros de uma equipe trabalhem em um

ambierte de curto prazo, porém estavel.

ReuniBesScrumi séo reunides curtas (tipicamente 15 minutos), realizadas diariamente peleSequip&ao
feitas trés perguntashave e respondidas por todos os membros da equipe:


http://www.desenvolvimentoagil.com.br/xp/manifesto_agil
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O que vocé realizou desde a Ultima iéorde equipe?
Quiais obstaculos esta encontrando?
O que planeja realizar até a proxima reunido da equipe?

Demosi entrega do incremento de software ao cliente para que a funcionalidade implementada possa se
demonstrada e avaliada pelo cliente. E impoetamitar que a demo pode nédo ter toda a funcionalidade
planejada, mas sim fungdes que possam ser entregues No prazo est{puldbies).

2.8.4 Qualidade deSoftware

Qualidade desoftwareesta relacionada a entregar ao cliente o produto final que satisfaca sua
expectativas, dentro daquilo que foi acordado inicialmente por meio dos requisitos do projeto
Nesse contexto, qualidade de software que objetiva garantir essa qualidade pela definicdo ¢
processos de desenvolvimento (ENGHOLM JR., 2010).

Na gestdo da glidade desoftwareexistem diversas atividades voltadas a garantia da qualidade
e ao controle de qualidade deftware A primeira é para a definicdo padronizada das atividades
voltadas a prevencéo de defeitos e problemas, que podem surgir nos prothatoslite. Area que
define padrées, metodologias, técnicas e ferramentas de apoio ao desenvolvimento tendo cor
entrada o plano de qualidade stH#twaree os resultados de medi¢c6es de qualidade. A segunda é
voltada para o monitoramento de resultados espesiflo projeto, ou seja, a deteccdo de defeitos,
executadas através do uso de técnicas que incluem revisées por pares, teste e analise de tendén
entre outras (VASCONCELOS et al., 2006).
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3 PROJETO

A propost deste projeto vem de encontrart@ necessidade do Corpo de Bombeiros em
automatizar o processo de execucdo do programa Operacdo Alerta Vermelho, onde tem con
funcdo identificar quais sdo os tipos de incidéncias e riscos domiciliares. Este programa ten
parceria com a Unifebe onde os @@&aicos realizam entrevista ha comunidade alimentando uma

base de dados para que o Corpo de Bombeiro possa ser informado e auxiliar na tomada de decisé

Com o objetivo de se atingir a entrega completa do sistema, € necessario 0 cumpriment

das seguintesg&pas:

1.Levantamento de requisitos ao comec¢o do projeto e ao final de prada(divisdo

de ciclos segundo a metodolo@eruny);
2.Definicdo da documentacéo técnica (casos de uso e diagramas);
3.Codificacdo do que foi especificado;
4.Validagédo e manutencéo doftware

Através da execucao destas etapas, esgenaplementar todos os requisitos solicitados
pelos usuarios no sistema. Ao final da etapa 4, caso o projeto ainda ndo esteja concluidagreinicia

o ciclo das etapas quantas vezes for preciso até etanplprojeto.

A documentacdo de ursoftware € algo muito importante, durante o processo de
desenvolvimento, é fundamental a utilizacdo de técnicas de modelagaftvaire Mediante ao

uso de digramas € possivel ter um maior entendimergoftearecomo um todo.

AA utiliza-«o0o de diversos diagramas ©per
diagramas anteriores, diminuindo a possibilidade da ocorréncia de erros durante a fase c

desenvolvimento deoftware (UML 2, 2014).

Para desenvolvimento dimont-end do software optouse pela adocdo demplate open
source produzido emHTML5, CSS(com framework Bootstrap e JavaScript(com framework
Jquery, pelo fato de possuir uma biblioteca grande de componentes como graficos, calendarios
campos estilizadosntre outros, e também permitir desta forma focar nas regras de negdécio do

sistemaTambém sera utilizado a biblioteca Google Chats Tools, para apresentar aos USUArios ur
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visdo melhor das pesquisas de cada bairro, por meio dela € possivel realizes mnidfitbeos e
dindmicos.

No backend ou o sistema em si, sera utilizado a linguagem de programacao PHEedmM
Framework que é unframeworkrobusto, gratuito e com padrao MVC.

A plataformamobile serd desenvolvida utilizando o Andro&tudia Sera tilizado o

componentaveb viewpara exibir o contetdo do sistema.

Para controle das versdes staftwaree seu codigo fonte, sera utilizado o sistema de versao
GIT, o qual ndo exige um servidor para centralizar o repositorio.

Destacase que a escolha peleecnologias (PHP, CSS, HTML5, MYSQBootStrap Zend
Framework Android Studig, para este projeto sdo todgsensourcede facil atualizacdo sem gerar

custo por sua utilizagcdo, visto que esta proposta é atender uma instituicdo publica.

3.1 VISAO GERAL DO PRQETO DESOFTWARE

O sistema como um todo abrangesplataforma web e mobile. A plataformaweb esta
projetada para executar osdulos (1) Administrativo:para o uso do Corpo de Bombeir¢2)
Aluno: parao usodo aluno que realizaré a entrevista. (8ptHacdo para uso da populacéo a acesso
e pesquisa das informacdes. A platafom@bileesta projeta para executar os médulbyAluno:
parao usodo aluno que realizara a entrevista. (Bp#acéo para uso da populacdo a acesso e
pesquisa das informaes.

Este projeto foi desenvolvido para uso do programa Operacdo Alerta Vermedteoo
Corpo de Bombeiros tera uma versaeb para cadastro das informacdes que fardo parte das
entrevistas afim de mapear todos os tipos incidéncias e alertas que corresid&ias, bem
como usuario administrador ira realizar o cadastro dos alunos.

Ja os moédulos Aluno e Populacgéo terdo duas versdesvalna outramobile O usuério
aluno acessara um questionario para realizar as entrevistas junto a populacdo, asdintagErsn
os dados necessarios do programa Operacdo Alerta Vermelho. E a verséo da populacédo € para
todos tenham acesso dos resultados do projetos e dicas de segurancas. Destaco como princ
beneficio a automatizacdo do programa Operacdo Alerta Mengalrantindo maior seguranca
sobre seus resultados e a analise de seus dados historicos que auxiliardo no apoio a tomada
decisdo. Tanto internamente pelo Corpo de Bombeiros como maior visibilidade a populacao sobr

esta situacao, visualizando por exéongpmo se encontra as preveng¢des nos bairros e residéncias.
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3.1.1 Modulo do Corpo de Bombeiros

No decorrer sera especificado toda a estrutura do Médulo do Corpo de Bombeiros. Estt
moédulo utilizara apenas a plataformeeh visto que sera de acesso restrito.séguir sera
apresentado os requisitos, casos desusgrama de classes

3.1.1.1 Levantamento de requisitd® Modulo do Corpo de Bombeiros

O levantamento de requisitos € fundamental para atender a todas as exigéncias dc
usuarios do sistema, garantem geehunafuncionalidade solicitada deixara de ser implementada.
Durante o processo de desenvolvimento, t@manecessario a documentacdo e consulta dos
requisitos.

A seguir serdo apresentadas as tabelas de levantamento de requisitos pertinentes ao siste

web,serd documentado requisitos funcionais e nao funcionais.

A Tabelal apresenta como devera ser feito o cadastro de bairro.

Tabelal: Requisito cadastro de bairro.

Identificacao F1

Titulo Cadastro de bairro

Descricao O sistema dee permitir o cadastro de
bairro.

Oculto N&o

Requisitos Nado Funcionais

Nome Restricao Categoria

NF1.1 | Dados Obrigatérios | O cadastro deve conter o nome € Especificacdo

URL do googlemapsdo bairro.

NF1.2 | Cédigo do Bairro O sistema deve gerar uradigo Especificagao

automaticamente.

Fonte: O Autor (2017).



A Tabela2 apresenta como devera ser feito a listagem de bairro.

Tabela2: Requisito listagem de bairro.

Identificacéo F2

Titulo Listagem de bairro

Descricao O sstema deve permitir a listagem de
bairro.

Oculto N&o

Requisitos N&o Funcionais

Nome Restricdo Categoria

NF2.1| Auséncia de registros| Em caso de auséncia de registro | Especificacédo
exibir mensagem avisando o

usuario.

NF2.2 | Botdes de editar e Na listagem deve aparecer 0s Especificacéo
excluir botdes para editar o cadastro e

eliminar o mesmo.

NF2.3 | Paginacao Para esta listagem devera haver | Especificacdo
paginacao, com 30 registros por

pagina.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela3 apresenta como devera fto a alteracdo e excluséo de bairro.

Tabela3: Requisito alteracdo e exclusao de bairro.

Identificacéo F3

Titulo Alteracdo e excluséo de bairro

Descricao O sistema deve permitir alterar e exclui
um bairro.

Oculto Nao

Requisitos N&o Funcionais

Nome Restricéo Categoria

NF3.1 | Aviso de confirmacao| Exibir aviso confirmando uma Especificacao

edicdo ou excluséo.

Fonte: O Autor (2017)




A Tabela4 apresenta como devera ser feito o cadastro de ano.

Tabelad: Requisito cadastro de ano.

Identificacao

F4

Titulo Cadastro de ano
Descri¢ao O sistema deve permitir o cadastro de
ano.
Oculto N&o
Requisitos N&o Funcionais
Nome Restricéo Categoria

NF4.1 | Dados Obrigatorios

O cadastro deve conter o niumerg Especificacédo
do ano precedido de um ponto e ¢

namero do semestre.

NF4.2 | Cédigo do Bairro

O sistema deve gerar um cédigo | Especificacédo

automaticamente.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela5 apresenta como devera ser feito a listagem de ano.

Tabelab: Requisito listagem de ano.

Identificacéo

F5

Titulo Listagem de ano
Descricao O sistema deve permitir a listagem de
ano.
Oculto N&o
Requisitos N&o Funcionais
Nome Restricdo Categoria

NF5.1| Auséncia de registros

Em caso de auséndia registro Especificacao
exibir mensagem avisando o

usuario.

NF5.2 | Botbes de editar e

excluir

Na listagem deve aparecer os Especificagao
botdes para editar o cadastro e

eliminar o mesmo.

NF5.3 | Paginacao

Para esta listagem devera haver | Especificacdo

paginacao, com 3@&gistros por
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pagina.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela6 apresenta como devera ser feito a alteracéo e exclusédo de ano.

Tabelab: Requisito alteracdo e exclusédo de ano.

Identificacao F6
Titulo Alteracéo e excluggde ano
Descricao O sistema deve permitir alterar e exclu
um ano.
Oculto N&o
Requisitos Nado Funcionais
Nome Restricéo Categoria

NF6.1| Aviso de confirmacéo

Exibir aviso confirmando uma Especificacao

edicdo ou exclusao.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela7 apresenta como devera ser feito o cadastro de pergunta.

Tabela7: Requisito cadastro de pergunta.

Identificacao F7
Titulo Cadastro de pergunta
Descricao O sistema deve permitir o cadastro da
pergunta.
Oculto N&o
Requidtos N&ao Funcionais
Nome Restricdo Categoria

NF7.1 | Dados Obrigatorios

O cadastro deve conter a descri¢cd Especificacéo

da pergunta

NF7.2 | Codigo da Pergunta

O sistema deve gerar um cédigo | Especificagéo

automaticamente.

Fonte: O Autor (2017).
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A Tabela8 apresenta como devera ser feito a listagem de pergunta.

Tabela8: Requisito listagem de pergunta.

Identificacao F8

Titulo Listagem de pergunta

Descricao O sistema deve permitir a listagem de
pergunta.

Oculto N&o

Requistos Nao Funcionais

Nome Restricéo Categoria

NF8.1| Auséncia de registros| Em caso de auséncia de registro | Especificacdo
exibir mensagem avisando o

usuario.

NF8.2 | BotOes de editar e Na listagem deve aparecer 0s Especificacao
excluir botdes para editar o cadastro e

eliminar o mesmo.

NF8.3 | Paginacao Para esta listagem devera haver | Especificacdo
paginacao, com 30 registros por

pagina.

Fonte: O Autor (2017).
A Tabela9 apresenta como devera ser feito a alteracédo e exclusao de pergunta.

Tabelao: Requisito #eracdo e exclusio de pergunta.

Identificacéo F9
Titulo Alteracéo e excluséo de pergunta
Descri¢ao O sistema deve permitir alterar e exclu

uma pergunta.

Oculto Nao

Requisitos N&o Funcionais

Nome Restricéo Categoria

NF9.1 | Aviso de confirmacgé&o| Exibir aviso confirmando uma Especificacao

edicao ou exclusao.

Fonte: O Autor (2017).



A TabelalO apresenta como devera ser feito o cadastro de opc¢éo da pergunta.

Tabelal0: Requisito cadastro de opcaa pergunta.

Identificagéo F10
Titulo Cadastro de opcao da pergunta
Descri¢ao O sistema deve permitir o cadastro de

opg¢éao da pergunta.

Oculto Nao

Requisitos Nao Funcionais

Nome Restricéo Categoria

NF10.1| Dados Obrigatorios | O cadastro deve conter asdecédo | Especificacao

da opc¢éo da pergunta.

NF10.2| Codigo da Opcédo da | O sistema deve gerar um cédigo | Especificacdo

Pergunta automaticamente.
NF10.3| Botédo Adicionar No cadastro deve exibir o botdo | Especificacao
Opcao adicionar opcao.

Fonte: O Autor (20T).

A Tabelall apresenta como devera ser feito a listagem de opcéo da pergunta.

Tabelall: Requisito listagem de opcdo da pergunta.

Identificacao F11
Titulo Listagem de opc¢éo da pergunta
Descricao O sistema deve permitir stagem de

opcéao da pergunta.

Oculto Nao

Requisitos Nao Funcionais

Nome Restricdo Categoria

NF11.1| Auséncia de registros| Em caso de auséncia de registro | Especificacao
exibir mensagem avisando o

USUario.

NF11.2 | Botdo de editar Na listagem deve aparer o botdo | Especificacao
para editar o cadastro.

NF11.3| Paginacdo Para esta listagem devera haver | Especificacdo

paginacao, com 30 registros por




pagina.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabelal2 apresenta como devera ser feito a alteracdo e exclusédo de opeégudta.

Tabelal2: Requisito alteracdo e exclusédo de opgéo da pergunta.

Identificacéo F12

Titulo Alteracéo e exclusédo de Opcao da
Pergunta

Descricao O sistema deve permitir alterar e exclu
uma opcao da pergunta.

Oculto N&o

Requisitos N&o Funcionais
Nome Restricdo Categoria

NF12.1| Aviso de confirmacao

Exibir aviso confirmando uma Especificacao

edicdo ou excluséo.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabelal3 apresenta como devera ser feito a listagem de pesquisa.

Tabelal3: Requisito listagem de pesquisa.

Identificacéo F13
Titulo Listagem de pesquisa
Descricao O sistema deve permitir a listagem de
pesquisa.
Oculto N&o
Requisitos N&o Funcionais
Nome Restricdo Categoria

NF13.1| Auséncia de registros

Em caso de auséncia de registro | Especificacao

exibir mensagem avisando o

USUario.

NF13.2 | Botdes de visualizar,

editar e excluir

Na listagem deve aparecer o bot§ Especificacado

para visualizar, editar e exclur

pesquisa.

NF13.3| Paginacdo

Para esta listagn devera haver Especificagao

paginacao, com 30 registros por
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pagina.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabelal4d apresenta como devera ser feito a alteracédo e exclusdo de pesquisa.

Tabelal4: Requisito #eracdo e exclusdo de pesquisa.

I dentificacao F14
Titulo Alteracéo e excluséo de pesquisa
Descricao O sistema deve permitir alterar e exclu
umapesquisa.

Oculto N&o

Requisitos N&o Funcionais
Nome Restricdo Categoria
NF14.1| Aviso de confirmacao| Exibir aviso confirmando uma Especificacao

edicdo @ excluséao.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabelal5 apresenta como devera ser feito o relatfgibairro

Tabelal5: Requisito relatériae bairro

Identificacéo F15
Titulo Relatoériode bairro
Descricao O sistema dex permitir gerar relatorio
dos bairros pesquisados.
Oculto N&o
Requisitos N&o Funcionais
Nome Restricdo Categoria
NF15.1| Relatério de Bairro Relatorio que exibe a quantidade| Especifi@cao

resposta deada pergunta feita na
pesquisa do bairro pesquisado.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabelal6 apresenta como devera ser feito o relatéoimparativo

Tabelal6: Requisito relatéricomparativo

Identificacao

F16

Titulo

Relatoriocomparativo

Descricao

O sistema deve permitir genaelatério
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comparativo.
Oculto N&o
Requisitos Nao Funcionais
Nome Restricéo Categoria
NF16.1 | Relatério de Relatoriocompara a pergunta Especificacao

Comparativo

selecionada com outros bairros.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabelal7 apresenta como deveocorrer o realizdogin dos usuarios no sistema.

Tabelal7: Requisito realizalogin.

Identificacao F17
Titulo Realizarlogin
Descricao Sera a fungéo do sistema que dara ace
a funcionalidades administrativas.

Oculto N&o

Requisitos Nao Funcionais
Nome Restricéo Categoria
NF17.1 | Aviso de confirmacao| Exibir mensagem selogin foi Especificacao

realizado com sucesso.

NF17.2 | Redirecionar

Redirecionar para a pagina inicial Especificacao

do sistema.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela 1&presenta como deverd ser feito o cadastro de administrador.

Tabelal8: Requisito cadastro de administrador.

Identificacéo F18
Titulo Cadastro de administrador
Descricao O sistema deveréa permitir cadastrar un
usuario dministrador.
Oculto N&o
Requisitos N&o Funcionais
Nome Restricéo Categoria

NF181 | Dados obrigatdrios

O cadastro deve conter nomee, Especificagao

mail, senha e confirmacéo de
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senha.

NF182 | Validar senha O sistema deve realiza validacdo| Especificacao

da senha.

Fonte: O Autor (2017).
A Tabelal9 apresenta como deverd ser feito a listagem de administrador.

Tabelal9: Requisito listagem de administrador.

Identificagéo F19

Titulo Listagem de administrador

Descricao O sistemaleve permitir a listagemod
USUArios.

Oculto N&o

Requisitos Nao Funcionais

Nome Restricéo Categoria

NF19.1 | Auséncia de registros| Em caso de auséncia de registro | Especificacao
exibir mensagem avisando o

usuario.

NF19.2 | Botbes de editar e Nalistagem deve aparecer 0s Especificacao
excluir botdes para editar o cadastro e

eliminar o mesmo.

NF19.3 | Paginacdo Para esta listagem devera haver | Especificacdo

paginacao, com 30 registros por

pagina.

Fonte: O Autor (2017).
A Tabela20 apresenta como deverd $eito a alteracao e exclusdo de administrador.

Tabela20: Requisito alteracéo e exclusdo de administrador.

Identificagéo F20
Titulo Alteracéo e exclusédo de administrador
Descricao O sistema deve permitir alterar e exclu

um adninistrador.

Oculto Nao

Requisitos Nao Funcionais

Nome Restricéo Categoria




NF20.1 | Aviso de confirmacao| Exibir aviso confirmando uma Especificagao
edicdo ou excluséo.
NF20.2 | Exclusao O usuario ndo podera excluir ele | Especificacao

mesmo.

Fonte: O Auto (2017).

A Tabela 2lapresenta como deverd ser feito o cadastro de aluno.

Tabela21: Requisito cadastro de aluno.

Identificacao F21
Titulo Cadastro de aluno
Descricao O sistema deveréa permitir cadastrar
usuarios do tipo aluno.
Oculto N&o
Requisitos N&o Funcionais
Nome Restricéo Categoria
NF21.1 | Dados obrigatérios | O cadastro deve conter nome, Especificacéo
curso, codigo de aluno da Unifebg
e-mail, senha e confirmacao de
senha.
NF212 | Validar senha O sistema deve realizavalidacéo | Especificacédo
da senha.
NF213 | Expiracdo de Aluno | O sistema devera expirar os alun{ Especificacdo

do semestre anteriguando for
cadastrado um novo ano com sel

respectivo semestre.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela22 apresenta como dever $eito a listagem de aluno.

Tabela22: Requisito listagem de aluno.

Identificacao F22

Titulo Listagem de aluno

Descricao O sistema deve permitir a listagem de
alunos.

Oculto N&o
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Requisitos N&o Funcionais

Nome Restricédo Categoia

NF22.1 | Auséncia de registros| Em caso de auséncia de registro | Especificacao
exibir mensagem avisando o

usuario.

NF22.2 | Botbes de editar e Na listagem deve aparecer 0s Especifiacao
ativar/inativar botdes para editar o cadastro e

ativar/inativaro mesmo.

NF22.3 | Paginagao Para esta listagem devera haver | Especificacédo
paginacao, com 30 registros por

pagina.

Fonte: O Autor (2017).
A Tabela23 apresenta como deverd ser feito a alteragiivacéo e inativacéde aluno.

Tabela23: Requisito alteracativacao e inativacée aluno.

Identificagéo F23
Titulo Alteracdo eativacao/inativacade aluno
Descricao O sistema deve permitir alterar e

ativar/inativarum aluno.

Oculto Nao

Requisitos Nao Funcionais

Nome Restricéo Categoia

NF23.1 | Aviso de confirmacao| Exibir aviso confirmando uma Especificacéo

edicao owativacdo/inativacao

Fonte: O Autor (2017).

3.1.1.2 Diagrama de Caso de uso do Médulo do Corpo de Bombeiros

Caso de uso proporciona uma visdo abrangente das funcionalidagles sistema
contemplara, deixando mais claro para o analista e o cliente.

Na Figura 4 é apresentado os casos de uso do sistema em forma de diagrama, o qual auxi
no entendimento dos mesmos. Todo caso de uso é identificado por um codigo compos$o por tri
casas. ApOs a Figura 4, sdo apresentadas as tabelas com descricbes dos casos de uso, cada

correspondendo a um cédigo e caso de uso no diagrama da Figura 4.
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Tabela 24apresenta como é feito o cadastro de bairro.

Tabela24: Cadastro de bairro.

Identificacao

01.1.0

Titulo

Cadastro déairro

Descri¢cdo do caso de uso

Permitir o cadastroedum bairro.

Atores e casos de uso

Administrador

Requisitos correlacionados

F1

Fluxo

basico

Descricao

O usuario administrador, ao cadastrar
novo bairro, devera informar o nome e
URL dogooglemapsdo mesmo.

Regras de negocio

1 Todosos campos de
preenchimento obrigatério;

Pré-condicdes

9 Usuério autenticado.

Pés condicbes

1 Emitir mensagem confirmando g
cadastro.

1 Redirecionar para o caso de usq
01.2.0

Fluxo alternativo

1 N&o se aplica

Fluxo de excecao

1 Caso um campo esteja em branco, o usuério deeedertado.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela 25apresenta como é feito a listagem de bairro.

Tabela25: Listagem de bairro.

Identificacéo

01.2.0

Titulo

Listagem debairro

Descricao do caso de uso

Exibe todos os bairros cadi@slos no
sistema.

Atores e casos de uso

Administrador

Requisitos correlacionados

F2

Fluxo

basico

Descricao

O usuario administrador, podera
visualizar os bairros cadastrados no
sistema.

Regras de negdcio

A Ao listar, devera existir a opca
de editar e laninar o mesmo;

A Devera haver paginacdo para
listagem de bairro, limitando e
30 por pagina;

Pré-condicoes

9 Usuario autenticado;

Pds condicdes

1 Nao se aplica
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Fluxo alternativo

1 N&o se aplica

Fluxo de excecao

1 Caso néo possua dados registrados, exibiean s agem AN«o t

exi bir! 0.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela 26apresenta como é feito a exclusdo de um bairro.

Tabela26: Eliminar bairro.

Identificacéo 01.3.0
Titulo Eliminar bairro
Descri¢cdo do caso de uso Permte remover um bairro do sistema.
Atores e casos de uso Administrador
Requisitos correlacionados F3
Fluxo béasico
Descricao O usuario administrador, devera

selecionar um bairro que esteja
cadastrado no sistema, e escolher a oy

eliminar.
Regras de nedcio A N&o se aplica.
Pré-condicoes 9 Usuario autenticado;
Pds condicdes 1 Eliminar a linha da tabela d
listagem.
1 Emitir uma mensager

confirmando a excluséo do bairr

Fluxo alternativo

1 Na&o se aplica.

Fluxo de excecao

1 Na&o se aplica.

Fonte: O Autor (2017)

A Tabela 27apresenta como é feito a alteracao no cadastro de bairro.

Tabela27: Editar bairro.

Identificacao 01.4.0

Titulo Editar bairro

Descri¢cao do caso de uso Permite ao usuéario administrador, edita
informacodes dos baos cadastrados no
sistema.

Atores e casos de uso Administrador

Requisitos correlacionados F3

Fluxo bésico

Descricao O usuario administrador, deve

selecionar um bairro que estg
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cadastrado no sistema.

Regras de negocio 1 Todosos campos de
preenchimeto obrigatorio.

Pré-condicdes 9 Usuério autenticado.

Pds condicdes T Exi bir a me n s &

concluz2dao ao
concluir a alteracao.

Fluxo alternativo

1 Podera cancelar a operacéo clicando no botdo cancelar.

Fluxo de excecao

f Caso um campesteja em branco, o usuario devera ser alertado.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela28 apresenta como é feito o cadastro de ano.

Tabela28: Cadastro de ano.

Identificacao 02.1.0
Titulo Cadastro dano
Descri¢cdo do caso de uso Pemitir o cadastro de urana
Atores e casos de uso Administrador
Requisitos correlacionados F4
Fluxo bésico
Descri¢ao O usuério administrador, ao cadastrar

anq devera informao ano precedido de
um ponto e adicionar o numero 1 ou 2
representando @mestre.

Regras de negdcio 1 Todosos campos de
preenchimento obrigatorio;

Pré-condicdes 9 Usuéario autenticado.

Pés condicbes 1 Emitir mensagem confirmando g
cadastro.

1 Redirecionar para o caso de usdg
022.0

Fluxo alternativo

N&o se aplica

Fluxo de excecao

1 Caso um campo esteja em branco, o usuario devera ser alertado.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela 2%presenta como & feito a listagem de ano.

Tabela29: Listagem de ano.

Identificacao 02.2.0

Titulo Listagem de ano

Descricdo docaso de uso Exibe todos osnoscadastrados no
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sistema.
Atores e casos de uso Administrador
Requisitos correlacionados F5
Fluxo basico

Descricao

O usuario administrador, podera
visualizar osanoscadastrados no sistem

Regras de negocio

A Ao listar, deera existir a opcé
de editar e eliminar o mesmo;

A Devera haver paginacdo para
listagem deanq limitando em 3(Q
por pagina,;

Pré-condicdes

9 Usuaério autenticado;

P6s condicbes

1 Nao se aplica

Fluxo alternativo

N&o se aplica

Fluxo de excecao

1 Casondopassua dados

exi bir! 0.

registrados, exib

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela30 apresenta como é€ feito a exclusdo de um ano.

Tabela30: Eliminar ano.

Identificacao

02.3.0

Titulo

Eliminar ano

Descri¢é do caso de uso

Permite remover uranodo sistema.

Atores e casos de uso

Administrador

Requisitos correlacionados

F6

Fluxo

basico

Descricao

O usuario administrador, devera
selecionar unanoque esteja cadastradg
no sistema, e escolher a opcao elimina

Regras de negécio

A Nio se aplica.

Pré-condicoes

9 Usuario autenticado;

Pés condicbes

M Eliminar a linha da tabela d
listagem.

1 Emitir uma mensager
confirmando a exclusao @éma

Fluxo alternativo

1 Nao se aplica.

Fluxo de excecao

1 N&o se aplica.

Fonte: OAutor (2017).
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A Tabela 3lapresenta como é feito a alteracdo no cadastro de bairro.

Tabela31: Editar ano.

Identificacao

024.0

Titulo

Editarano

Descri¢do do caso de uso

Permite ao usuario admstiador, editar
informagdes de anoscadastrados no
sistema.

Atores e casos de uso

Administrador

Requisitos correlacionados

F6

Fluxo

basico

Descricao

O usuario administrador, deve
selecionar umano que esteja cadastrag
no sistema.

Regras de negdcio

1 Todosos campos de
preenchimato obrigatorio.

Pré-condicdes

9 Usuério autenticado.

Pés condicdes

T Exibir a me ns &
conclu2dabo ao

concluir a alteracéao.

Fluxo alternativo

1 Podera cancelar a operacéao clicando no botdo cancelar.

Fluxo de excecao

1 Caso um campesteja em branco, o usuario devera ser alertado.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela32 apresenta como é feito o cadastro de pergunta.

Tabela32: Cadastro de pergunta.

Identificacao

03.1.0

Titulo

Cadastro de pergunta

Descricdo docaso de uso

Permitir o cadastro de uma pergunta

Atores e casos de uso

Administrador

Requisitos correlacionados

F7

Fluxo

basico

Descricao

O usuério administrador, ao cadastrar
umaperguntadeveralescrever a
pergunta desejada.

Regras de negdcio

1 Todosos campos de
preenchimento obrigatorio;

Pré-condicdes

M Usuario autenticado.

Pds condicdes

1 Emitir mensagem confirmando g
cadastro.

1 Redirecionar para o caso de usdg
03.2.0

Fluxo alternativo
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1 Na&o se aplica

Fluxo de excecao

1 Caso um campo esteja em brgnzaoisuario devera ser alertado.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela 33apresenta como é feito a listagem de pergunta.

Tabela33: Listagem de pergunta.

Identificacao 03.2.0
Titulo Listagem de pergunta
Descricao do caso de uso Exibe todas as perguntas cadastsaua
sistema.
Atores e casos de uso Administrador
Requisitos correlacionados F8
Fluxo bésico
Descrigédo O usuério administrador, podera
visualizaras perguntas cadastrad#o
sistema.
Regras de negocio A Ao listar, devera xstir a opcao
de editar e eliminar o mesmo;
A Devera haver paginacdo para
listagem deanq limitando em 3(Q
por pagina;
Pré-condicdes 9 Usuéario autenticado;
Pdés condicdes N&o se aplica

Fluxo alternativo

1 Na&o se aplica

Fluxo de excecao

1 Casondopossumadd os registrados, exibir

exi bir! 0.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela 34apresenta como é feito a exclusdo de uma pergunta.

Tabela34: Eliminar pergunta.

Identificacédo 03.3.0

Titulo Eliminar perguna

Descricdo do caso de uso Permite remover uma perguntao
sistema.

Atores e casos de uso Administrador

Requisitos correlacionados F9

Fluxo basico

Descricao O usuario admmistrador, devera
selecionar uma pergung@ae esteja
cadastrado no sistema, e@ber a opcag
eliminar.

Regras de negdcio A N&o se aplica.
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Pré-condicdes

9 Usuaério autenticado;

P6s condigcbes

i Eliminar a linha da tabela d
listagem.

1 Emitir uma mensager|
confirmando a exclusao édma

Fluxo alternativo

1 N&o se aplica.

Fluxo de excecao

1 N&o se aplica.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela 35apresenta como é feito a alteragéo no cadastro de pergunta.

Tabela35: Editar pergunta.

Identificacao

034.0

Titulo

Editarpergunta

Descri¢do do caso de uso

Permite ao usuariaainistrador, editar
informacdes das pergunteedastradsno
sistema.

Atores e casos de uso

Administrador

Requisitos correlacionados F9
Fluxo bésico
Descricao O usuério administrador, deve

selecionar um pergunta que este
cadastradao sistema.

Regras de negocio

1 Todosos campos de
preenchimento obrigatorio.

Pré-condicdes

9 Usuério autenticado.

Pds condicdes

T Exi bir a
concluz2zdao ao
concluir a alteracéao.

Fluxo alternativo

1 Podera cancelar a operacéao clicando nadoancelar.

Fluxo de excecéo

1 Caso um campo esteja em branco, o usuario devera ser alertado.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela36 apresenta como ¢ feito o cadastro da op¢ao da pergunta.

Tabela36. Cadastro da opcéo da pergunta.

Identificacao

04.1.0

Titulo

Cadastrala opcao da pergunta

Descricao do caso de uso

Permitir o cadastrda opcédo da perguntg

Atores e casos de uso

Administrador

Requisitos correlacionados

F10
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Fluxo basico

Descricao O usuario administrador, aticarem
adicionar uma opc¢éo da pergurdayera
selecionar uma pergunta que deseja
adicionar as opcoes , e em seguida clig
no botdo adicionar opcao.

Regras de negdcio 1 Todosos campos de
preenchimento obrigatorio;

Pré-condicdes 9 Usuério autenticado.

Pés cadicoes 1 Emitir mensagem confirmando g
cadastro.

1 Redirecionar para o caso de usg
04.2.0

Fluxo alternativo

1 Na&o se aplica

Fluxo de excecao

! Caso um campo esteja em branco, o usuério devera ser alertado.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela 37apresenta comé feito a listagem da opc¢éo da pergunta.

Tabela37: Listagem da opc¢éo pergunta.

Identificacao 04.2.0
Titulo Listagemda opc¢éo da pergunta
Descri¢do do caso de uso Exibe todas as perguntas cadastradas

sistema que ja tenham pehenos uma
opcéo da pergunta cadastrada.

Atores e casos de uso Administrador
Requisitos correlacionados F11
Fluxo bésico
Descricao O usuario administrador, podera

visualizaras perguntas e as opc¢oes das
perguntas cadastralao sistema.

Regras de ngocio A Ao listar, devera existir a opc3
de editar e eliminar o mesmo;
A Devera haver paginacdo para
listagem deang limitando em 30

por pagina,;
Pré-condicoes 9 Usuario autenticado;
Pds condicdes 1 Nao se aplica

Fluxo alternativo

1 N&o se aplica

Fluxo de ececao

T Caso n«o possua dados registrado
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exi bir! 0.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela 38apresenta como ¢ feito a exclusdo de uma opcao da pergunta.
Tabela38: Eliminar opcdo da pergunta.

Identificacdo 04.3.0
Titulo Eliminar opcdo da pergunta
Descricao do caso de uso Permite remover uma opc¢ao da pergy
do sistema.
Atores e casos de uso Administrador
Requisitos correlacionados F12
Fluxo béasico
Descricao O usuario admmistrador, devera

selecionar uma perguntpe esteja
cadastrado no sistema, e escoliten
opcaoda pergunta que des&hminar.

Regras de negocio A Nao se aplica.
Pré-condicoes 9 Usuario autenticado;
Pds condicdes 1 Eliminar a linha da tabela d
listagem.
1 Emitir uma mensager

confirmando a exclusdo éma

Fluxo alternativo

1 N&o se aplica.

Fluxo de excecao

1 Na&o se aplica.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela ® apresenta como é feito a alteracao no cadastro da op¢ao da pergunta.

Tabela39: Editar opcéala pergunta.

Identificacédo 04.4.0
Titulo Editaropcéo da pergunta
Descri¢cdo do caso de uso Permite ao usuario admstiador, editar

informacdes das opc¢des das perguntag
cadastradano sistema.

Atores e casos de uso Administrador
Requisitos correlacionalos F12
Fluxo basico
Descricao O usuario administrador, deve

selecionar um pergunta que este
cadastrada no sistema e editar a opc¢d
pergunta da mesma.

Regras de negocio I Todosos campos de




preenchimento obrigatdrio.

Pré-condicoes 9 Usuario autentiado.

P6s condigcbes T Exi bir a me n s &
conclu2dabo ao
concluir a alteracao.

Fluxo alternativo

1 Podera cancelar a operacao clicando no botdo cancelar.

Fluxo de excecao

1 Caso um campo esteja em branco, o usuario devera seralertad

Fonte: O Autor (2017).

A Tabelad40 apresenta como € feito a listagem de pesquisa.

Tabelad0: Listagem de pesquisa.

Identificacao 05.10

Titulo Listagemde pesquisa.

Descri¢do do caso de uso Exibe as pesquisas cadastradas no
sistema.

Atores e casos de uso Administrador

Requisitos correlacionados F13

Fluxo bésico

Descricao O usuario administrador, podera
visualizaras pesquisas cadastradas.

Regras de negocio A Ao listar, devera existir a opc2

de editar e eliminar o mesmo;

A Na listagem de cada pesqu
devera ter codigo, bairro, an
data e usuario.

A Devera haver paginacdo para
listagem deanq limitando em 3(Q

por pagina;
Pré-condicdes 9 Usuéario autenticado;
Pés condicbes 1 Na&o se aplica

Fluxo alternativo

1 N&o se aplica

Fluxo de excecédo

T Caso n«o possua dados registrado

exi bir! 0.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela 4lapresenta como é feito a exclusdo de uma pesquisa.

Tabeladl: Eliminar pesquisa.

Identificacdo 05.2.0

Titulo Eliminar pesquisa

Descricao do caso de uso Permite remover uma pesquisdo
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sistema.
Atores e casos de uso Administrador
Requisitos correlacionados F14
Fluxo basico

Descricao

O usuario admmistrador, devera
selecionar uma pesquisa qustega
cadastradao sistema, e escolher a op¢
eliminar.

Regras de negocio

A Nao se aplica.

Pré-condicdes

9 Usuaério autenticado;

P6s condicbes

M Eliminar a linha da tabela d
listagem.

1 Emitir uma mensager|
confirmando a exclusao édma

Fluxo alternativo

1 Né&o se aplica.

Fluxo de excecao

1 N&o se aplica.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela 4Zapresenta como é€ feito a alteracdo de uma pesquisa.

Tabelad2: Editar pesquisa.

Identificacao

05.3.0

Titulo

Editarpesquisa

Descricao do caso daso

Permite ao usuério admstiador, editar
informacdes da pesquisadastradao
sistema.

Atores e casos de uso

Administrador

Requisitos correlacionados F14
Fluxo béasico
Descricao O usuario administrador, deve

selecionar um pesquisa que estg
cadastradano sistema.

Regras de negdcio

1 Todosos campos de
preenchimento obrigatorio.

Pré-condicdes

M Usuario autenticado.

Pds condicdes

T Exi bir a mens &
conclu2zdao ao
concluir a alteracao.

Fluxo alternativo

1 Podera cancelar peracéo clicando no botdo cancelar.

Fluxo de excecao

58



! Caso um campo esteja em branco, o usuério devera ser alertado.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela 8 apresenta como é feito o relatodie bairro

Tabela43: Relatériode bairp.

Identificacao

06.1.0

Titulo

Relatériode Bairro

Descricdo do caso de uso

Permite ao usuario admstrador,
realizar um relatério de um determinad
bairro que foi pesquisado.

Atores e casos de uso

Administrador

Requisitos correlacionados F15
Fluxo basico
Descricao O usuério administrador, deve

selecionao bairroe ana

Regras de negdcio

1 Todosos campos de
preenchimento obrigatdrio.

Pré-condicdes

9 Usuério autenticado.

Pés condicdes

1 Exibir o relatério ao usuario
quando cl i car en
Relatérid .

Fluxo alternativo

1 Podera cancelar a operacao clicando no botdo cancelar.

Fluxo de excecao

1 Caso um campo esteja em branco, o usuario devera ser alertado.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela 44apresenta como é feito o relatério de comparativo.

Tabelad44: Relatériocomparativo

Identificacdo

06.2.0

Titulo

Relat6rio de comparativo

Descri¢do do caso de uso

Permite ao usuario admstiador,
selecionar uma pergunta e comparar a
guantidade de respostas com todos 0s
bairros.

Atores e casos de uso

Administrador

Requisitos correlacionados F16
Fluxo bésico
Descricao O usuario administrador, deve

selecionauma pergunta.

Regras de negdcio

1 Todosos campos de
preenchimento obrigatorio.

Pré-condicoes

9 Usuario autenticado.

Pds condi@es

1 Exibir o relatério ao usuéario

quando cl i car e
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Rel at - ri o

Fluxo alternativo

1 Podera cancelar a operacéo clicando no botdo cancelar.

Fluxo de excecao

f Caso um campo esteja em branco, o usuério devera ser alertado.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela % apresenta como é realizadtogin no sistema.

Tabela45: Login.

Identificacao

07.1.0

Titulo

Login

Descricao do caso de uso

Permiti aos usudrios administradores
acessarem funcdes administrativas.

Atores e casos de uso

Usuario administrador

Requisitos correlacionados F17
Fluxo béasico
Descricao Qualquer usuario que ndo est

autenticado no sistema, sera solicitad
realizar dogin.

Regras de negdcio

A Todos o0s campos seréo
preenchimento obrigatorio;

A Exibir confirmacdo se dogin foi
realizado com sucesso ou néo.

Pré-condicoes

1 Nao se aplica

Pds condicdes

9 Usuério autenticado.
1 Redireciona o usuéario selogin
estiver correto.

Fluxo alternativo

1 N&o se aplica

Fluxo de excecéo

1 Na&o se aplica.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela 4Gapresenta como é feito o cadastro de administrador.

Tabela46: Cadastro de administrador.

Identificacao

08.1.0

Titulo

Cadastro dadministrador

Descri¢ao do caso de uso

O cadastro dadministradopermiti ao
adminstrador criar outros usuarios
administradorepara utilizar o sistema.

Atores e casos de uso

Administrador

Requisitos correlacionados

F18

Fluxo

basico

Descricao

O usuario administrador ao realizar ou

cadastro, devera indicar um login, o g
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serd walidado pelo sistema, afim ¢
garantir que nao haja duplicidag
informard& uma senha e também
endereco de-mail.

Regras de negocio

A A senha devera conter no minir

Pré-condicdes

P6s condicdes

6 digitos;

A Nao podera haver duplicidade
login;

A O usuério ndo pode deletar a
mesmo;

A Usuério autenticado.

A Ao finalizar o cadastro, caso f

informado o email do novo
usuario, o mesmo recebera ¢
senha na caixa de entrada do
mail.

A Informa ao usuario que o cadas
foi realizado com sucesso;

Fluxo alternativo

1 Podera cancelar a operacao clicando no botdo cancelar.

Fluxo de excecao

1 Caso o eamail seja invalido, exibira um alerta, informandmail incorreto.
1 Loginduplicado, devera ser emitido alerta pelo sistema.
1 Caso a senha tenha menos de 6 digitostensa exibira um alerta.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela 47apresenta como € feito a listagem de cadastro de administrador.

Tabelad7: Listagem de administrador.

Identificacdo

08.2.0

Titulo

Listagem deadministrador

Descri¢cdodo caso de uso

Exibe todos osidministradores
cadastrados no sistema.

Atores e casos de uso

Administrador

Requisitos correlacionados F19
Fluxo bésico
Descricao O usuario administrador, pode

visualizar todos 0s usuarios cadastra
no sistema.

Regrasde negaocio

A Ao listar, para cada usuari
devera existir a opcdo de edita
eliminar o mesmo;

A Devera haver paginacdo pard
listagem de usuéarios, limitang
em 30 por pagina.

Pré-condicoes

9 Usuario autenticado.

Pds condicdes

i Listagem dos dados.

Fluxo alternativo
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N&o se aplica

Fluxo de excecao

T Caso Nn«o

possua
exi bir! 0.

dados registrado

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela 48apresenta como é feito a exclusdo de administrador.

Tabela48: Eliminar administrador.

Identificacao

08.3.0

Titulo

Eliminar administrador

Descricdo do caso de uso

Permiti remover um usuario
administradordo sistema.

Atores e casos de uso

Administrador

Requisitos correlacionados

F20

Fluxo basico

Descricao

O usuario administrador, dever
selecionar um usuario que est
cadastrado no sistema, e escolher a o}
eliminar.

Regras de negdcio

A Ao ser eliminar, o usuario deve
ser marcado com status O
banco de dados, o0 mesmo 1
podera ter seu registro exclui
da basale dados;

Pré-condicdes

A Usuario autenticado;

A Exibir um aviso perguntando s
tem certeza que deseja excluil
mesmo;

A Usuario devera estar previamel
cadastrado.

Pds condicdes

A Eliminar a linha da tabela o
listagem;

A Exibir mensagem confirmando
excluséo

Fluxo alternativo

1 N&o se aplica

Fluxo de excecéo

1 Na&o se aplica.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabelad9 apresenta como é feito a alteragéo no cadastro de administrador.

Tabela49: Editar administrador.

Identificacao

08.4.0

Titulo

Editar administrador

Descricao do caso de uso

Permite ao usuéario administrador, edits
informacdes dos usuarios do sistema.

Atores e casos de uso

Administrador

62



Requisitos correlacionados | F20
Fluxo basico
Descricao O usuério administrador, deve

selecionar um usuario que ests
cadastrado no sistema, podera altas
informacdesle login.

Regras de negocio

A senha devera conter no minin
6 digitos;

N&o podera haver duplicidade
login;

O usuario ndo pode deletar a
mesmo.

Pré-condicdes

Usuérb autenticado.
Usuario devera estar previamel
cadastrado.

A senha ndo devera ser impre
no campo, mas se for informa
uma nova senha, a mesma de\
ser validada.

o ool Do I

Pds condicdes

A Ao finalizar o cadastro, caso f
informado o email do novo
usuario, o msmo recebera su
senha na caixa de entrada do
mail.

Fluxo alternativo

1 Podera cancelar a operacéao clicando no botdo cancelar.

Fluxo de excecao

{1 Caso o email seja invalido, exibira um alerta, informandmail incorreto;
{1 Login duplicado, devera ser éido alerta pelo sistema;
1 Caso a senha tenha menos de 6 digitos, o sistema exibird um alerta.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela50 apresenta como é feito o cadastro de aluno.

Tabela50: Cadastro de aluno.

Identificacao

09.1.0

Titulo

Cadastro daluno

Descricao do caso de uso

O cadastro de usuaradunopermiti ao
administrador criar outros usuarios
tipo alunopara utilizar o sistema.

Atores e casos de uso

Administrador

Requisitos correlacionados

F21

Fluxo

bésico

Descricé

O administrador ao realizar o cadastro
aluno, devera indicarome, curso, codig
de aluno da Unifebee-mail. O qual serg
validado pelo sistema, afim de garar
gue nédo haja duplicidade, informara u
senha.
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A senha devera contepmminimo
6 digitos;

Nao podera haver duplicidade
login;

O usuario ndo pode deletar a
mesmo;

Regras de negocio

Pré-condicbes Usuario autenticado.

oI o Do Do

P6s condicbes Ao finalizar o cadastro, caso f
informado o email do novo
usuario, o mesmo recebera g
senha na caixaedentrada do -€
mail.

A Informa ao usuério que o cadas

foi realizado com sucesso;

Fluxo alternativo

1 Podera cancelar a operacéo clicando no botdo cancelar.

Fluxo de excecao

1 Caso o e@mail seja invalido, exibira um alerta, informandmail incorreto.
1 Login duplicado, devera ser emitido alerta pelo sistema.

f Caso a senha tenha menos de 6 digitos, o sistema exibira um alerta.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela51 apresenta como é feito a listagem de cadastros de aluno.

Tabela51: Listagem de aluno.

Identificacao 09.2.0
Titulo Listagem de aluno
Descri¢do do caso de uso Exibe todos oslunoscadastrados no
sistema.
Atores e casos de uso Administrador
Requisitos correlacionados F22
Fluxo basico

Descricao

O administrador, podera walizar todos
os alunos cadastrados no sistema.

Regras de negocio

A Ao listar, para cada uSuari
devera existir a opcdo de edita
eliminar o mesmo;

A Devera haver paginacdo para
listagem de usuarios, limitang
em 30 por pagina.

Pré-condicdes

M Usuéario awtnticado.

Pés condigcbes

1 Listagem dos dados.

Fluxo alternativo

1 N&o se aplica

Fluxo de excecao

T Caso n«o

possua dados registrado
exibir! o.

Fonte: O Autor (2017).
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A Tabela 5Z2apresenta como é feitaativacao ounativagédo de aluno.

Tabelab2: Ativar e inativaraluno.

Identificacdo

09.3.0

Titulo

Ativar /Inativaraluno

Descri¢do do caso de uso

Permiti ativar ou inativar uralunodo
sistema.

Atores e casos de uso

Administrador

Requisitoscorrelacionados

F23

Fluxo

basico

Descricao

O administrador, deverd selecionar
aluno que esteja cadastrado no sistem
escolher a opcao ativar/ inativar.

Regras de negdcio

Ao ser ativado, o usuario deve
ser marcado com status 1
banco de dados.

A Ao ser inativo, o usuério deve
ser marcado com status 2
banco de dados;

Pré-condicoes

A Usuério autenticado:
A Exibir um aviso perguntando s
tem certeza que deseg
ativar/inativar o mesmo;
A Aluno devera estar previamen
cadastrado.

Pés condicbes

A Efetuar as alteracdes no banco
dados;

Fluxo alternativo

1 Na&o se aplica

Fluxo de excecao

1 Na&o se aplica.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabelab3 apresenta como é feito a alteracao no cadastatuda

Tabela53: Editar aluno.

Identificacéo

09.4.0

Titulo

Editar aluno

Descricao do caso de uso

Permite ao usuéario administrador, edita
informacdes dos usuarios do sistema.

Atores e casos de uso

Administrador

Requisitos correlacionados

F23

Fluxo

basico

Descricao

O administrador, devé selecionar un
aluno que esteja cadastrado no sistem
mesmo podera alterar informacdes co
codigo do aluno da Unifebe, nome,

mail, curso, status e senha do aluno.
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Regras de negocio

A senha devera conter no minin
6 digitos;

N&o podera haver dupitade de
login;

Pré-condicoes

To I>

Usuario autenticado.

Usuario devera estar previamet
cadastrado.

A senha ndo devera ser impre
no campo, mas se for informa
uma nova senha, a mesma dey
ser validada.

Pds condicdes

Ao finalizar o cadastro, caso f
informado o email do novo
usuario, 0 mesmo recebera ¢
senha na caixa de entrada do
mail.

Fluxo alternativo

1 Podera cancelar a operacéao clicando no botdo cancelar.

Fluxo de excecao

1 Caso o eamail seja invalido, exibira um alerta, informandmail incorreto;
1 Login duplicado, devera ser emitido alerta pelo sistema;
1 Caso a senha tenha menos de 6 digitos, o sistema exibirhd um alerta.

Fonte: O Autor (2017).
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3.1.1.3 Diagrama de @&ssesio Médulo do Corpo de Bombeiros

daesstroturaadassclasses dtiezdiaspelo sistema, determinando

agr ama

di
os atributos e métodos que cada classe tem, além de estabelecer como as classes se relacionz

O

2009) .

( GUEDES,

i 0

S

entre

i nforma-»es

trocam

oes.

Na Figura 5 é apresentado o diagrama de classesuammedac

Figura5: Diagrama delasseslo Corpo de Bombeiros.
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3.1.2 Mobdulo do Aluno

No decorrer sera especificado o sisteweb e 0 aplicativo mobile para o Modulo do
Aluno, apreentando seus requisitos, casos desuBgrama declasses

3.1.2.1 Levantamento de requisgdo Modulo do Aluno

A Tabelab4 apresenta como devera ser feito o cadastro de pesquisa.

Tabelab4: Requisito cadastro de pesquisa.

Identificacao F1

Titulo Cadastro de pesquisa

Descricao O sistema deve permitir o cadastro da
pesquisa.

Oculto N&o

Requisitos Nado Funcionais

Nome Restricéo Categoria

NF1.1 | Dados Obrigatérios | O cadastro deve conter o nome d Especificacdo
bairro, 0 ano da pesquisa em
formatode semestre, a data atual
nome do entrevistado, nimero ds
casa do entrevistado, quantidade
pessoas que moram na casa do
entrevistado, nome da rua,
descricéo da pergunta e as opcoe
de cada pergunta.

NF1.2 | Cédigo da Pergunta | O sistema dee gerar um codigo | Especificacéo

automaticamente.

Fonte: O Autor (2017).

Tabelab5 apresenta como devera ser feito a listagem de pesquisa.

Tabelab5: Requisito listagem de pesquisa.

Identificacéo F2

Titulo Listagem de pesquisa

Descricao O sistema deve permitir a listagem de
pesquisa.

Oculto N&o
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Requisitos N&o Funcionais

Nome Restricédo Categoria

NF2.1| Auséncia de registros| Em caso de auséncia de registro | Especificacao
exibir mensagem avisando o

usuario.

NF2.2 | Botdode visualizar Na listagem deve aparecer o bot§ Especificacao

paravisualizar a pesquisa.

NF2.3 | Paginagéo Para esta listagem devera haver | Especificacédo
paginacao, com 30 registros por

pagina.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabelab6 apresenta como devera ocorregealizarlogin dos usuarios no sistema.

Tabelab6: Requisito realizar login.

Identificacéo F3
Titulo Realizadogin
Descricao Sera a funcéo que dara acesso a

funcionalidadeslo sistema para o alung

Oculto Nao

Requisitos N&oFuncionais

Nome Restricdo Categoria

NF3.1 | Aviso de confirmacao| Exibir mensagem selogin foi Especificacao

realizado com sucesso.

NF3.2 | Redirecionar Redirecionar para a pagina inicial Especificacao

do sistema.

Fonte: O Autor (2017).

3.1.2.2 Diagrama déCasode usado Modulo do Aluno

Na Figura6 € apresentado os casos de uso do sisteefigpara o aluno em forma de
diagrama, o qual auxilia no entendimento dos mesmos. Todo caso de uso € identificado por ul
codigo composto por trés casas. Apos a Figursto apesentadas as tabelas com descricfes dos

casos de uso, cada uma correspondendo a um cédigo e caso de uso no diagramabda Figura



Figura6: Diagrama de &so de usdo aluno.

Diagrama de Caso de Uso - Aluno
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- 1
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RF 0120

Listagem de Pesquisa — REO2.1.0p

Login
Aluno
Fonte: O Autor (2017).
A Tabela57 apresenta comoféito o cadastro de pesquisa.
Tabelab7: Cadastro de pesquisa.
Identificacéo 01.1.0
Titulo Cadastro de pesquisa
Descricdo do caso de uso Permitir o cadastro de uma pesquisa.
Atores e casos de uso Aluno
Requisitos correlacionass F1
Fluxo bésico
Descricao O usuariaaluno cadastra uma pesquisa|
no sistema.

Regras de negdcio 1 Todosos campos de

preenchimento obrigatorio;
Pré-condicoes 9 Usuario autenticado.
Po6s condicoes 1 Emitir mensagem confirmando g

cadastro.

1 Redirecionar para caso de uso
01.2.0
Fluxo alternativo
1 N&o se aplica
Fluxo de excecao




! Caso um campo esteja em branco, o usuério devera ser alertado.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela B apresenta como é feito a listagem de pesquisa.

Tabela58: Listagem de pesquisa.

Identificacéo

01.20

Titulo

Listagemde pesquisa.

Descricao do caso de uso

Exibe as pesquisas cadastradas no

sistema.
Atores e casos de uso Aluno
Requisitos correlacionados F2
Fluxo bésico

Descricao

O usuariaalung podera visalizaras

pesquisas cadastradas.

Regras de negdcio

A Ao listar, devera existir a opca
de editar e eliminar o mesmo;

A Na listagem de cada pesqu
devera ter codigo, bairro, an
data e usuario.

A Devera haver paginacdo para
listagem deanq limitando em 3(Q

por pagina;

Pré-condicoes

9 Usuario autenticado;

Pés condicbes

1 Nao se aplica

Fluxo alternativo

N&o se aplica

Fluxo de excecao

Caso nNn«oO possua

dados registrados,

Fonte: O Autor (2017).
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A Tabela59 apresenta como é realizaddagin no sistema.

Tabelab9: Login

Identificacao

02.1.0

Titulo

Login

Descricao do caso de uso

Permiti aos usuarios alunos acessaren|

fungbesdo sistema

Atores e casos de uso

Usuario aluno

Requisitos carelacionados

F3

Fluxo

basico

Descricao

Qualquer usuario que ndo est
autenticado no sistema, sera solicitad

realizar dogin.

Regras de negdcio

A Todos os campos seréo
preenchimento obrigatorio;
A Exibir confirmacéo se @ogin foi

realizado com s@sso ou nao.

Pré-condicdes

1 Nao se aplica

Pds condicdes

Usuario autenticado.
Redireciona o usuario selogin

estiver correto.

Fluxo alternativo

1 Na&o se aplica

Fluxo de excecao

1 Na&o se aplica.

Fonte: O Autor (2017).
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3.1.2.3 Diagrama de classel® Modulo do Aluno

Na Figura 7 é apresentado o digrama de claksatunocom suas relacdes.

Figura7: Diagrama de classe® aluno.
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Diagrama de Classes - Aluno

Pesquisa

- idPesquisa : int

Ass Aluno_Pesquisa - idBairro ; int

- idAno :int

Contém - dataPesquisa : datetime

- nomeEntrevistado ; char

+ inserir(idAlunc : int) ; boolean (P 1 - enderecoEntrevistado : char
+ lista() : array - quantidadeMaradores : int

- idAluno : int
- idPesquisa : int

+inseriridados : array) : boolean
+ listar() : array

Possui

1

Aluno

- idAluno ; int

- codigounifebeAluna : int
- nomeAluno ;. char

- cursoAluno : char

- emailAlunc : char

- dataAluno : datetime

- statusAluno : int

- senhaAluno : char

+ editar(aluno : int) ; boolzan

Fonte: O Autor (2017).




74

3.1.3 Modulo da Populacao

No decorrer sera especificado sistemaweb e aplicativo mobile para a populacéo

apresentando seus requisitosasade use digrama de classes

3.1.3.1 Levantamento de requisitd® Modulo da Populacéo

A Tabela60 apreseta como deverd ser exibido a tela princighabistema

Tabelab0: Requisitoinicio.

Identificacao F1
Titulo Inicio
Descricao O Aplicativo devera aprestnr

informacdes sobre o que é o programa
Alerta Vermelho.

Oculto Nao

Requisitos N&o Funcionais

Nome Restricéo Categoria
NF1.1 | Informacdes para Devera apremntaruma descricdo | Especificacao
apresentar. do programa Alerta Vermelho,

como sua importancia e utilidade

para populacgéo.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela6l apresenta como deverd ser feito o relatdeidairro

Tabela61: Requisito relgbrio de bairro

Identificacéo F2
Titulo Relatériode bairro
Descricao O sistema deve permitir gerar relatério

dos bairros pesquisados.

Oculto Nao

Requisitos N&o Funcionais

Nome Restricédo Categoria




NF2.1 | Relatério de Bairro Relatério que exibe a qutialade de | Especificacao
respostade cada pergunta feita ng

pesquisa.

Fonte: O Autor (2017).
A Tabela62 apresenta como devera ser feito o relatéoimparativo

Tabela62: Requisito relatéricomparativo

Identificacao F3

Titulo Relatériocomparativo

Descricao O sistema deve permitir gerar relatério
comparativo.

Oculto N&o

Requisitos Nao Funcionais

Nome Restricdo Categoria
NF3.1 | Relatorio de Relatériocompara a pergunta Especifiacao
Comparativo selecionada com outros bairros.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela63 apresentar como devera funcionar a exibicdo dos telefones.

Tabela63: Requisito telefones.

Identificacéo F4
Titulo Telefones
Descri¢ao O sistema deveré conter telefones de

utilidade pulica.

Oculto Nao

Requisitos N&o Funcionais

Nome Restricdo Categoria
NF4.1 | Informacdes para Deverd apresentar telefones, logq Especificacao
apresentar. do contato, endereco e site.

Fonte: O Autor (2017).




A Tabela64 apresentar como devera funwio a exibicdalas dicas de seguranca

Tabelab4: Requisito dicas de seguranca.

Identificacéo F5
Titulo Dicas de seguranca
Descri¢ao O sistema devera incluir dicas de

seguranca para a populacéo.

Oculto Nao

Requisitos N&o Funabnais

Nome Restricéo Categoria
NF5.1 | Informacdes para Deverd apresentar discas de Especificacéo
apresentar. seguranca.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela65 apresenta como devera ser exibidambredo aplicativo.

Tabela65: Requisito sobre.

Identificacao F6
Titulo Sobre
Descricao O Aplicativo devera aprestnr

informacgdes sobre o autor.

Oculto Nao

Requisitos Nao Funcionais

Nome Restricdo Categoria
NF6.1 | Informacdes para Devera apresentas créditos do | Especificacdo
apresentar. aplicativo.

Fonte: O Autor (2017).
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3.1.3.2 Diagrama deCaso ddJsodo Modulo da Populagéo

Na Figura 8 é apresentado os casos de uso do sisteneaaplicativo mével em forma de
diagrama, o qual auxilia no entendimento dos mesmos. Todo caso dddesuificado por um
codigo composto por trés casas. Apos a Figura 8, sdo apresentadas as tabelas com descri¢fes
casos de uso, cada uma correspondendo a um cédigo e caso de uso no diagrama da Figura 8.

Figura8: Digrama de casde usada populacéo.

Diagrama de Caso de Uso - Populacao

Relatdrios

. . . Inici
Relatario de bairro <R 0210 RFO1 10D @
@ <4RF0220

4RF03.10 RF05.1.0M
Usuario

RF 04.1.0
\J

@ Dicas de Seguranca @

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela66 apresenta como é feito o inicio.

Tabela66: Inicio

Identificacéo 01.1.0
Titulo Inicio
Descri¢ao do caso de uso Permiti acesso a pagina principalsite

onde esta teri@aformacgdes do programa
Operacéao Alerta Vermelho.




Atores e casos de uso Usuério
Requisitos correlacionados F1

Fluxo basico
Descricao O usuario acessa a pagina inicio.
Regras de negocio i Ter acesso a Internet.
Pré-condicdes 1 Nao se aplica.
Pd&s condic@s 1 Exibir a pagina acessada.

Fluxo alternativo

1 N&o se aplica

Fluxo de excecao

1 Na&o se aplica

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela67 aprsenta como é feito o relatério de bairro

Tabela67: Relatériode bairro.

Identificacao

0210

Titulo

Relatériode bairro

Descri¢do do caso de uso

Permite ao usuarjgerar um relatério de

um determinado bairro que foi

pesquisado.
Atores e casos de uso Usuério
Requisitos correlacionados F2
Fluxo basico
Descri¢édo O usuério, deverd selecior@mbairro e
ano.
Regras de negdcio 1 Todosos campos de
preenchimento obrigatorio.
Pré-condicoes N&o se aplica.
Pés condicbes 9 Exibir o relatérioao usuario,

quandoc | i car em 0

Rel at - ri o6.

Fluxo alternativo
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1 N&o se aplica

Fluxo de excecao

1 Se o bairo selecionado ainda nédo foi pesquisado devera exibir um alerta
informando o usuario.

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela68 apresenta como é feibarelatoriocomparativo.

Tabela68: Relatériocomparativo.

Identificacéo

021.0

Titulo

Relatorio comparativo

Descricao do caso de uso

Permite ao usuario, selecionar uma

respostas com todos os bairros.

pergunta e comparar a quantidade de

Atores e casos de uso Usuario
Requisitos correlacionados F3
Fluxo basico

Descricao

O usuériodeveaa selecionar uma

pergunta.

Regras de negocio

1 Todosos campos de

preenchimento obrigatorio.

Pré-condicoes

1 Nao se aplica.

Pés condicbes

9 Exibir o relatérioao usuario,
quandoc | i car em

A

Rel at - ri oo6.

(@)

Fluxo alternativo

1 Na&o se aplica

Fluxo de excecao

1 Na&o se aplica

Fonte: O Autor (2017).
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A Tabela69 apresenta como é feito tedefones

Tabela69: Telefones

Identificacao

03.1.0

Titulo

Telefones

Descricao do caso de uso

Lista todos os telefones Uteis cadastrag

Ator es e casos de uso Usuério
Requisitos correlacionados F4
Fluxo basico
Descri¢ao Ao clicar na op- «(

sistema listara todos os telefones

cadastrados.

Regras de negdcio

9 Lista os telefones;
1 Ao clicar em um telefone devera

exibi-lo.

Pré-condigdes

1 Nao se aplica.

Pdés condicdes

i Lista todos os telefones para o

usuario

Fluxo alternativo

1 N&o se aplica

Fluxo de excecao

1 N&o se aplica

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela70 apresenta como € feito as dicas de seguranca.

Tabela70: Dicas de seguranca

Identificacéo

04.1.0

Titulo

Dicas de Seguranca

Descricao do caso de uso

Lista todas as dicas de seguranca

cadastradas.
Atores e casos de uso Usuario
Requisitos correlacionados F5
Fluxo basico
Descricao Ao clicar asde op- «(
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Seguran-ao, 0 si st
dicas de seguranca cadastradas.

Regras de negocio

i Listaas dicas de seguranca
M Ao clicar em um telefone devera

exibi-lo.

Pré-condicdes

N&o se aplica.

P6s condigcbes

Listaas dicas de segurangara o

usuario

Fluxo alternativo

1 N&o se aplica

Fluxo de excecao

1 Na&o se aplica

Fonte: O Autor (2017).

A Tabela71 apresenta como s&axibidos os créditos do sistema

Tabela71: Sobre

Identificacéo

05.1.0

Titulo

Sobre

Descri¢do do caso daso

Exibe os créditos do sistema.

Atores e casos de uso Usuario
Requisitos correlacionados F6
Fluxo basico
Descricao Ao clicar na op- «(

listara os créditos do sistema.

Regras de negdcio

9 Lista informacéo do autor do
sistema.
1 Lista asinstituicGes que apoiaran

0 projeto.

Pré-condicoes

1 Na&o se aplica.

Pés condicbes

9 Listaos créeditos do sistenpara o

usuario

Fluxo alternativo

1 N&o se aplica
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Fluxo de excecao

1 N&o se aplica

Fonte: O Autor (2017).

3.1.3.3 Diagrama de classel® Mddulo da Ppulagéo

Na Figura 9 é apresentado o digrama de claksespulacao.

Figura9: Diagrama de classes populacéo.
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Diagrama de Classes - Populacao

Pesquisa

- idPesquisa : int

- idBairro : int

- idAno : int

- dataFesquisa ; datetime

- nomeEntrevistado ; char

- enderecoEntrevistado ; char
- quantidadeMaradores : int

+ listar() : array

Fonte: O Autor (2017).
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3.2 DIAGRAMA DE COMPONENTES

Na Figura 10 é apresentado o digrama de componentes do sigédneado aplicativo
movel que fazem uma requisicado para o serwdelve em seguida esse servidegbrealiza uma

requisicdo para o servidor de banco de dados MYSQL.

Figural0: Diagrama de componentes.

Diagrama de Componentes

Web Browser 3] Requisigo HTTP

R Senidar Web ﬂ Requisicdes ao banco de dados Banco de Dados MySQL E
_____________________ }

Aplicativo Mével g Requisigdo HTTP Lo-=

Fonte: O Autor (2017).
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3.3 MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO

RO Model o Entidade Rel aci oname nBngenh@iadem m
Softwarepara descrever os objetosifidades) envolvidos em um dominio de negécios, com suas
caracter2sticas (atributos) e como el as se
2017).

Na Figura 11 é representando o Modelo de Entidade Relacionamento.

Figurall: Modelo entidade relacionamento.

= Talwo v
7 id&luno INT(11)
> codigoUnifebeAluno VARCHAR (20)

Indexes  nomeAluno VARCHAR(45)

pesquisa 7 et VRGO
| © cursoAluno VARGHAR(45)

! idPesquisa INT(11)

@ idBairro INT(11) > dataAluno DATE
Osi

@ idAno INT(11) m situacaoAluno TINYINT (1)

> dataPesquisa DATETIME 2 senhadluno VARCHAR(150)
Indexes

> nomeEntrevistado VARCHAR(60)

> enderecoEntrevistado V ARCHAR(150) Indexes

< quantidadeMoradores INT(11)

1 idPesquisa INT(11)
¥ idOpcaoPergunta INT(11)

! idBairro INT(11)
> nomeBairro VARCHAR(100)
O urlBairro VARCHAR(900)

! idOpcaoPergunta INT(11)

@idPergunta INT(11)

. descricaoOpcaoPergunta VARCHAR( 150)
“ situacaoOpcaoPergunta TINYINT (1)

o
| — 44| © descricaoPergunta VARCHAR (200)

" idAdm inistrador INT(11)
2 nomeAdministrador VARCHAR(60)
<> email Administrador VARCHAR(100)

> senhaAdm inistrador VARCHAR(150)
v situacaoAdministrador TINYINT (1)

! idPergunta INT(11)

. situacaoPergunta TINYINT(1)

Fonte: O Autor (2017).
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4 DESENVOLVIMENTO

4.1 DESENVOLVIMENTO DO SSTEMA WEB

Para o desenvolvimento distemawebfoi utilizado a arquitetura MVC, ja implementada
pelo ZendFramework versaol.12.77. A versao do PHP utdada duante o desenvolvimento, foi a
5.5.31 e o banco de dados escolhidoi o MySQL, na versa®.7.12.

As interfaces de usuarios, foram criadas com base em componentes baseados r
frameworkBootstrap,ou seja, o sistema podera ser utilizado em divetispositivos. Para facilitar
o desenvolvimento das telas e yout foi utilizado o templateadministrativo SB Admin 2,

disponibilizadode forma gratuitpela Start Bootstrap

4.1.1 Estrutura do Sistema

Devido ao fato da aplicacdo ter sido concebida a pagtiumh framework de baixo
acoplamento, ela foi divida em alguns médulos que trabalham de forma independente, apen:

necessitando das mesmas camadas de modelo. A aplicacdo ficou definida nos seguintes modulo:
1 Mobdulodo Corpo de Bombeirgs
1 Modulo do Aluno;
1 Modulo daPopulacéao.

4.1.1.1 Médulodo Corpo de Bombeiros

Modulo de acesso restrito somente para o Corpo de Bompéirmste modulo que ocorre
0 gerenciamento do prograr@peracadilerta Vermelhg por meio dele € possivel incluir, editar e
excluir itens do sistemapmo também gerar relatériddeste médulo asuarioadministrador tera

acesso aos seguintes itepe fazem parte da pesquisa
1 Bairro;
1 Ano;

1 Pergunta



1 Opcéo da Pergunta

1 Pesquisa

1 Relatérios

1 Usuério Administradaor

9 Usuério Aluno
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Na Figura 12 é possivelisualizar a tela de administrador, como também o rpeingipal

do sistema esquerda

Figural2: Tela Administradar

ALERTA VERMELHO

@ Baimo

¥ w0 Administrador
? Pergunta

A Opgéo da Pergunta

IS Pesquisa Listagem de Administradores

s Relatorios

Nome

& Usuario Administrador »
Administrador

& Usuario Aluno
Benvenutti
Apaio:

O

Diego Oscar Imhof

Vanini

E-mail
operacaoalertavermelho@gmail.com
benvenuttil@yahoo.com.br
diegooscarimhof@gmail.com

bevanini@hotmail.com

Bem vindo, Administrador! & -

Opgoes

Carregar mais

Fonte: O autor (2017).
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4.1.1.2 Médulodo Aluno

Mddulo responsavel por realizar as pesquiBaseste mduloqueo aluno pode realizar as

pesquisasos bairrogunto a populacdoO aluno tera acesso aos seguintes itens:
1 Cadastrar Pesquisa
1 Listagem de Pesquisa
1 Minha Conta

Na Figura 13é possivel visualizar a tela cadastropgsquisacomo também todo o menu

do sigema a esquerda.

Figural3: Tela Cadastro de Pesquisa

Fonte: O autor (2017).



















































